Ogdlne Warunki Najmu Pojazdu

I. Definicje - Zakres OWNP

1)

2)

3)

4)

5)

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Najmu Pojazdu (zwanych dalej ,OWNP”) oznaczaja:

a) k.c.—ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 ze zm.);

b) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 22t k.c. zawiera umowe najmu Pojazdu w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

c) Najemca/Klient — osoba fizyczna majgca ukoriczony 21 rok zycia i posiadajgca prawo jazdy kat. B przez
minimum 6 miesigcy, biorgca Pojazd do uzywania w imieniu wiasnym, jako Konsument albo jako
przedsigbiorca w rozumieniu art. 43tk.c., a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, w imieniu ktérej Pojazd do uzywania bierze upowazniony przez nig Uzytkownik;

d) Podmiot uzytkujacy — podmiot korzystajacy z pojazdu zastepczego, ktdry zostat udostepniony mu przez
Wynajmujgcego na podstawie umowy z podmiotem zlecajacym ustugi Assistance; Podmiotowi uzytkujgcemu
przystugujg te same prawa i obowigzki wynikajagce z OWNP jakie przystuguja Najemcy, jednoczesnie
Podmiot uzytkujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za Pojazd na tych samych zasadach jak Najemca;

e) Pojazd — samochéd osobowy, bus (pojazd przeznaczony do przewozu nie wiecej niz 9 osob tacznie z
kierowcg) lub samochéd dostawczy (pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
fadunkow, a takze samochod ciezarowo-osobowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu fadunkow i
0s6b w liczbie od 4 do 9 tacznie z kierowca), stanowigcy przedmiot najmu, wskazany w Umowie;

f)  Protokét — protokdt Przekazania/Odbioru Pojazdu, stanowigcy Zatacznik do Umowy, bedacy jej integralng
czescia, okreslajgcy szczegotowy stan Pojazdu, w tym stan techniczny oraz wyposazenie w chwili odbioru
Pojazdu przez Najemce oraz w chwili zwrotu Pojazdu Wynajmujgcemu;

g) Umowa — umowa najmu Pojazdu, w tym takze umowa ramowa najmu Pojazdu zawarta przez Strony
ustalajgca prawa i obowigzki obu Stron wraz z zatgcznikami bedacymi jej integralng czescia, a takze wszelkie
aneksy oraz porozumienia do takich uméw; kwestie w niej nierozstrzygniete regulujg niniejsze
OWNPikc.;

h)  Uzytkownik — osoba fizyczna majgca ukonczony 21 rok zycia i posiadajgca prawo jazdy kat. B przez
minimum 6 miesiecy, wskazana przez Najemce/Podmiot uzytkujacy jako uprawniona zgodnie z Umowga oraz
niniejszymi OWNP do kierowania Pojazdem. W przypadku wskazania w Umowie kilku takich oséb gtéwnym
Uzytkownikiem jest Uzytkownik I;

i)  Wynajmujacy — 99rent sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Polczynska 10, 01-378 Warszawa,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000307047, NIP: 5242645677, kapitat zaktadowy 435.500,00 zt;

j)  formadokumentowa — nalezy przez to rozumie¢ forme dokumentowg w rozumieniu k.c., w szczegélnosci
s3 to oswiadczenia sktadane poprzez emaile, SMS-y lub nagrane rozmowy telefoniczne. Umowa, Aneks do
Umowy, Protokét, OWNP jak i inne o$wiadczenia do Umowy moga by¢ podpisywane w formie dokumentowej
przy uzyciu elektronicznego tabletu.

Wynajmujacy ponosi wobec Najemcy odpowiedzialno$¢ za wady Pojazdu zgodnie z przepisami k.c. oraz za
zgodno$¢ realizowanego najmu z Umowa i niniejszym OWNP na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.
Niniejsze OWNP okreslajg zasady uzywania Pojazdu oraz prawa i obowigzki Stron w ramach zawartej Umowy.
Najemca zobowigzany jest poinformowa¢ wszystkich Uzytkownikéw, ktérym udostepnia Pojazd o zasadach jego
uzywania oraz obowigzkach, wynikajgcych z niniejszego OWNP.
Wynajmujgcy o$wiadcza, ze w zaleznosci od tego, ktory Pojazd jest przedmiotem najmu, mogg by¢ w nim
zainstalowane urzadzenia GPS umozliwiajgce jego monitoring, w tym jego potozenie, predkos¢, sposob
korzystania. Dane powyzsze mogg by¢ wykorzystywane przez Wynajmujacego w celu ustalenia potozenia
Pojazdu na wypadek jego kradziezy lub wykorzystania Pojazdu niezgodnie z warunkami Umowy (np. naruszenie
ewentualnych ograniczen uzytkowania Pojazdu oraz nakazu przestrzegania przepiséw ruchu drogowego), w tym
réwniez w celach dowodowych w zakresie zasadnosci obcigzenia Najemcy naleznymi Wynajmujgcemu optatami.
O fakcie zainstalowania w danym Pojezdzie urzadzenn GPS Wynajmujacy informuje Najemce poprzez
przedtozenie Najemcy stosownej klauzuli informacyjnej zawierajacej m.in. informacje o stosowaniu monitoringu
GPS. Jezeli w danym Pojezdzie nie zainstalowano urzadzer GPS przedktadana Najemcy klauzula informacyjna
nie zawiera wzmianki o stosowaniu monitoringu GPS.
Najemca bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest wskazaé, najpdzniej w momencie rezerwaciji lub podpisania
Umowy, ze dokonuje tego w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. W przypadku
zawarcia Umowy przez Konsumenta, wszelkie dokumenty, w tym Umowa oraz dokumenty ptatnicze, zostang
wystawione na Konsumenta. Zmiany w tym zakresie stanowig zmiang Umowy i wymagajg uprzedniego ustalenia
zmienianych warunkéw przez obie Strony. W szczegélnosci Konsument nie moze jednostronnie zada¢, po
zakoniczeniu najmu, wystawienia dokumentéw ptatniczych na prowadzong przez siebie dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowa.

IIl. Postanowienia 6 ycza
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7
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Postanowienia zawarte w czgéci Il. OWNP stosuje sig wytgcznie do Najemcéw bedgcych Konsumentami, oraz (z
wylgczeniem pkt. 15 w zakresie pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw) do Najemcow bedgcych
osobami fizycznymi zawierajagcymi Umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, dla ktérych
jednak Umowa ta nie posiada charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej. Odniesienie w tresci niniejszej OWNP do Konsumenta ma zastosowanie do obu ww.

Najemcéw. Postanowienia czgsci Il. OWNP w stosunku do ww. Najemcéw majg pierwszenstwo w stosunku do

pozostatych postanowien OWNP. Pozostate postanowienia OWNP majg zastosowanie do ww. Najemcow w

zakresie nieuregulowanym w czesci Il OWNP, o ile nie postanowiono inaczej.

Najemca begdacy Konsumentem zobowigzany jest do zapoznania sig ze stanem Pojazdu zaréwno w chwili jego

wydania jak i zwrotu. Powinien zgtosi¢ i uwzgledni¢ w Protokole wszelkie uwagi dotyczace widocznego stanu

Pojazdu, zaréwno przy jego wydaniu jak i odbiorze, przy czym ocena ta dotyczy tylko wad mozliwych do

stwierdzenia przez przecigtnego konsumenta.

W przypadku braku zwrotu Pojazdu w terminie okreslonym w Umowie, lub w terminie ustalonym zgodnie z OWNP

(patrz pkt. 33 opisujacy sposéb przediuzenia Umowy oraz pkt. 34 opisujacy okolicznosci jednostronnego

skrécenia okresu najmu przez Wynajmujacego) Najemca bedgacy Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty

na rzecz Wynajmujgcego wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z Pojazdu w wysokosci 100 % stawki
czynszu najmu okreslonej w Umowie za kazdy rozpoczety dzien bezumownego korzystania po uptywie terminu
zwrotu Pojazdu. Postanowienia tego nie stosuje sig jezeli brak zwrotu Pojazdu nastapit z przyczyn, za ktére

Najemca bedgcy Konsumentem nie ponosi odpowiedzialnosci.

Najemca bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ za Pojazd i szkody zwigzane z jego uzywaniem na

zasadach wynikajacych z przepiséw prawa w szczegolnosci k.c. Szczegdine przypadki takiej odpowiedzialnosci

okreslono takze w pkt. 23, pkt. 37, pkt. 42-50 oraz pkt. 63. Punktu 51 nie stosuje sie.

Najemca bedacy Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty optat okreslonych w pkt. 49 w sytuacji, gdy

ponosi w zwigzku z tym odpowiedzialno$¢ wynikajaca z przepiséw prawa w szczegolnosci k.c. Optaty te stanowig

wyréwnanie szkody poniesionej przez Wynajmujgcego w wyniku przestoju Pojazdu, jego utraty lub utraty wartosci

Pojazdu w zwigzku z zaistnieniem konkretnego zdarzenia.

W przypadku unieruchomienia Pojazdu klasa innego pojazdu zapewnionego przez Wynajmujgcego

Konsumentowi zgodnie z pkt. 52, bedzie w miarg mozliwo$ci zgodna z klasg wynajetego Pojazdu. W przypadku

niemoznosci dostarczenia pojazdu w podobnej klasie i wyposazeniu Najemca otrzyma samochdd klasy nizszej.

W takim przypadku zostanie zwrécona przez Wynajmujgcego odpowiednia czes$¢ zaptaconego przez Najemce

czynszu za samochdd klasy wyzszej.

Reklamacje (np. zwigzane z brakiem zgodnosci realizowanego przez Wynajmujgcego najmu z Umowa, czy tez

zwigzane ze stwierdzeniem wad Pojazdu ograniczajacych jego przydatnos¢ do uméwionego uzytku lub

uniemozliwiajgcych jego uzywanie) moga by¢ ztozone np. w formie pisemnej na adres siedziby Wynajmujacego
wskazany w OWNP, lub w formie dokumentowej za posrednictwem poczty e-mail na adres:
reklamacje@99rent.pl.

Rekomenduje sie wskazanie w reklamacji nastepujacych danych:

a) imieniainazwiska zgtaszajgcego reklamacjeg;

b)  okreslenia przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu, nr rejestracyjnego Pojazdu, nr FV lub noty
obcigzeniowej;

c) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci;

d) zadania Najemcy (np. obnizenia czynszu za czas trwania wad ograniczajgcych przydatno$¢ Pojazdu do
umowionego uzytku lub usunigcia wad uniemozliwiajgcych jego uzywanie lub udostgpnienia innego
pojazduy);

e) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje, na ktdre moze by¢ ztozona odpowiedz na reklamacje.

14)  Wynajmujacy udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszonej reklamacji.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie wystana na wskazane dane kontaktowe w reklamacji, lub jezeli Najemca nie
wskazat tych danych, na dane kontaktowe zawarte w Umowie. Brak udzielenia we wskazanym wyzej terminie
odpowiedzi na reklamacje uznaje si¢ za jej uwzglednienie.

15)  Jezeli Wynajmujgcy odméwi uznania reklamacii lub jezeli Najemca bedacy Konsumentem nie zgadza sig¢ na
zatatwienie reklamacji w sposéb proponowany przez Wynajmujgcego, Najemca ma mozliwo$¢ skierowania
sprawy na droge postgpowania sagdowego lub skorzystania z pozasagdowych sposobow rozstrzygania sporéw i
dochodzenia roszczen. W szczegolnosci moze si¢ zwrdcié do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
(adres: Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, strona
internetowa: http://wiih.org.pl/index.php). Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu
dotyczacego zawartej Umowy przez staly sad polubowny dziatajacy przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej (szczegotu dostgpne na stronie http://spsk.wiih.org.pl/). Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
sporéw, czyli w szczegolnosci sg to rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekciji
Handlowej, ktdrych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem https://uokik.gov.pl/pomoc.php.

16) Zgodnie z trescig art. 38 ust.1 pkt 12 oraz art. 7aa ustawy o prawach konsumenta Najemcy bedacemu
Konsumentem, oraz Najemcy bedgcemu osobg fizyczng zawierajacg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, dla ktdrej jednak Umowa ta nie posiada charakteru zawodowego wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy najmu Pojazdu, lub przedtuzenia umowy najmu Pojazdu w zwigzku z jej zawarciem na odlegios¢ lub poza
lokalem Wynajmujacego, jezeli w tej umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi najmu.

17)  Spory wynikte lub pozostajace w zwigzku z trescig lub wykonaniem Umowy poddane zostang rozstrzygnigciu
wiasciwych sadéw powszechnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

18)  Wynajmujacy w celu nalezytego wykonania Umowy moze kontaktowac sie telefonicznie z wybranymi Najemcami
weryfikujac jako$¢ $wiadczonych przez siebie ustug najmu. Kontakt moze nastapi¢ przy wykorzystaniu numeru
telefonicznego Najemcy wskazanego w tresci Umowy.

19) Skrocenie przez Konsumenta okresu najmu wskazanego w Umowie wymaga uprzedniej zgody Wynajmujacego.
Pozostawienie/zwrot kluczykéw/dokumentéw Pojazdu bez zgody Wynajmujgcego nie stanowi o wczesniejszym
rozwigzaniu Umowy. Wynajmujgcy moze uzalezni¢ wyrazenie zgody na skrécenie okresu najmu od rekalkulaciji
stawek czynszu.

Ill. Postanowienia dotyczace najmu pojazdu zastepczego ,,z OC sprawcy”/ Assistance

20) Postanowienia zawarte w czesci Ill. OWNP dotyczg najmu pojazdu zastepczego ,z OC sprawcy’/Assistance w
sytuacji, gdy pojazd Najemcy/Podmiotu uzytkujgcego ulegt uszkodzeniu lub awarii w zwigzku z czym
przystuguje mu pojazd zastepczy, ktérego koszty czynszu najmu pokrywa zaktad ubezpieczen lub zlecajacy
najem przedsigbiorca $wiadczacy ustugi Assistance. W zakresie najmu pojazdu zastepczego ,z OC
sprawcy’/Assistance postanowienia zawarte w czesci IILOWNP majg pierwszenstwo w stosunku do
pozostatych postanowien OWNP.

21) Wraz z Umowa posiadacz pojazdu, ktéry doznat szkody w zwigzku z ruchem pojazdéw i jest uprawniony do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tego tytutu od zaktadu ubezpieczen podpisze petnomocnictwo, w
ktérym upowazni Wynajmujgcego do rozliczenia bezgotéwkowego najmu Pojazdu zastgpczego bezposrednio
z zaktadem ubezpieczen, jak i wgladu w dokumentacje szkodowa, w ramach procesu likwidacji szkody. W
przypadku odmowy zaptaty przez zaklad ubezpieczen, Najemca ma obowigzek dokonania zaptaty na rzecz
Wynajmujgcego nalezno$ci zwigzanych z najmem w zakresie niepokrytym przez zaktad ubezpieczen.

22) Najem Pojazdu zastgpczego z ,OC sprawcy” albo w ramach Assistance konczy sig z uptywem okresu, na jaki
zostat autoryzowany przez ubezpieczyciela ,OC sprawcy’/Assistance lub zlecajgcego. Wynajmujacy
niezwlocznie powiadomi Najemce/Podmiot uzytkujacy o przedtuzeniu okresu autoryzaciji albo braku autoryzacji
dalszego okresu najmu przez ubezpieczyciela ,OC sprawcy’/Assistance lub zlecajgcego. W przypadku braku
autoryzacji na dalszy okres Wynajmujacy wzywa Najemce/Podmiot uzytkujacy do zwrotu Pojazdu zgodnie z
ostatnim, autoryzowanym okresem wynajmu lub do ztozenia w tym terminie oéwiadczenia o woli zawarcia nowej
Umowy na dalszy okres najmu i uiszczenia optaty za deklarowany dalszy okres wynajmu. Wniosek
Najemcy/Podmiotu Uzytkujgcego o zawarcie nowej Umowy, jak i zgoda Wynajmujgcego moze by¢ wyrazona w
formie dokumentowej (na adres: bok@99rent.pl, nr tel. 882 299 999), z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
zgody wyrazonej telefonicznie przez Wynajmujacego zostanie ona niezwiocznie potwierdzona w formie
mailowej lub sms z wykorzystaniem danych teleadresowych Najemcy wskazanych w Umowie. W razie zawarcia
przez Strony Umowy na dalszy okres najmu w zwigzku z brakiem autoryzacji ubezpieczajgcego lub
Zzlecajgcego, Najemca jest zobowigzany do pokrycia w petnej wysokosci czynszu najmu i innych opfat za ten
okres (w takim przypadku Podmiot uzytkujgcy staje sig Najemca co do dalszego okresu najmu). Brak ziozenia
przez Najemce/Podmiot uzytkujacy o$wiadczenia o przediuzeniu obowigzywania Umowy i jednoczesne dalsze
uzywanie Pojazdu stanowi bezumowne korzystanie z Pojazdu. Naleznosci z tytutu uzywania Pojazdu po
uplywie okresu najmu autoryzowanego przez ubezpieczyciela ,O0C sprawcy’/Assistance lub zlecajagcego
obcigzajg Najemceg/Podmiot uzytkujacy zaréwno w razie przediuzenia okresu obowigzywania Umowy, jak tez
w przypadku bezumownego korzystania z Pojazdu.

23) Wskazanie w tre$ci Umowy uruchomienie Pakietu Premium TU oznacza uruchamianie na zlecenie zaktadu
ubezpieczen wilasciwego ze wzgledu na likwidacje szkody z OC sprawcy lub ustuge Assistance, pakietu
wylgczajgcego odpowiedzialnos¢ Najemcy/Podmiotu uzytkujgcego za uszkodzenia Pojazdu, za kradziez
Pojazdu oraz uszkodzenie opon oraz szyb. Uruchomienie Pakietu Premium TU nie znosi odpowiedzialno$ci
Najemcy/Podmiotu uzytkujgcego wynikajacej z punktow 42, 44-45, 48 lit a-r, 49 - 51 OWNP. Pakiet Premium
TU jest rozliczany pomiedzy Wynajmujgcym a zaktadem ubezpieczen na zasadach ustalonych przez te
podmioty w odrgbnych umowach. Pakiet Premium TU obowigzuje wylgcznie w przypadku przyjecia
odpowiedzialno$ci za zdarzenie przez dany zaklad ubezpieczen. W przypadku braku przyjecia
odpowiedzialno$ci przez dany zaktad ubezpieczen (takze w trakcie realizacji Najmu) stosuje sie do Najemcy
standardowe warunki odpowiedzialnosci wskazane w OWNP i k.c. W takim przypadku Najemca ma prawo
skorzysta¢ za dodatkowa optatg z pakietéw opisanych w pkt. 63.

24) W przypadku odmowy przez ubezpieczyciela ,OC sprawcy’/Assistance wyptaty naleznosci z tytutu najmu
Pojazdu, Najemca/Podmiot uzytkujacy zobowigzany jest do zaptaty tej naleznosci na rzecz Wynajmujacego w
terminie 7 dni od dnia wezwania. Postanowienie zawarte w zdaniu poprzedzajgcym znajduje zastosowanie
réwniez w przypadku odwotania petnomocnictwa, o ktdrym mowa w pkt. 21. Zawarcie Umowy najmu Pojazdu
zastepczego w ramach ,OC sprawcy’/Assistance nie oznacza zrzeczenia sig przez Wynajmujgcego roszczen
wzgledem Najemcy/Podmiotu uzytkujgcego z tytutu najmu tego Pojazdu.

25) W przypadku Najméw z ,OC Sprawcy”/Assistance optata z tytutu zgody na wyjazd poza granice RP moze nie
by¢ pobierana, jezeli takie postanowienie wynika z odrgbnych uméw zawartych pomiedzy Wynajmujacy a
podmiotem zlecajgcym najem w ramach ustug ,OC Sprawcy’/Assistance. Najemca/Podmiot uzytkujgcy
zostanie poinformowany o powyzszym w przypadku wystgpienia o zgode.

IV. Odbiéri zwrot Pojazdu

26)  Odbidr i zwrot Pojazdu nastgpi w miejscu i czasie wskazanym w Umowie, na podstawie Protokotu podpisanego
przez Strony lub upowaznionych przedstawicieli Stron, o ile Strony nie ustalg inaczej w trakcie trwania Umowy.
Kazdorazowo wydanie, zwrot oraz zamiana Pojazdu zostaje potwierdzona Protokotem, ktéry w formie
elektronicznej jest przesytany na adres e-mail Najemcy wskazany w Umowie. W przypadku braku otrzymania
ww. dokumentu przez Najemce, ten powinien poinformowac o tym fakcie Wynajmujgcego.

27)  Wynajmujgcy udostgpnia Najemcy Pojazd czysty, sprawny technicznie i uzytkowo, posiadajacy kompletne
wyposazenie i jeden komplet kluczy lub karte, posiadajacy stosowne homologacje i aktualne badanie techniczne,
a takze ubezpieczony w zakresie OC, AC i NNW. Warunki ubezpieczenia sg dostepne na stronie internetowej
Wynajmujgcego: www.99rent.pl.

28) Najemca zobowigzany jest do zapoznania sig¢ ze stanem Pojazdu w chwili jego odbioru jak i zwrotu. Wszelkie
uwagi Najemcy dotyczace widocznego stanu Pojazdu przy jego odbiorze jak i wydaniu powinny zosta¢
uwzglednione w Protokole, z zastrzeZzeniem wad ukrytych. Najemca jest zobowigzany do zatwierdzenia tego
stanu podpisem na Protokole.

29) Jezeli Najemca uchyla sie od udziatu w odbiorze Pojazdu lub podpisania Protokotu albo jest nieobecny w
umoéwionym miejscu i terminie zwrotu Pojazdu, Wynajmujacy moze dokonaé¢ odbioru Pojazdu jednostronnie,
podpisujac Protokét i wskazujgc w miare mozliwosci przyczyny braku podpisu Najemcy. Wynajmujacy dokona
jednostronnego odbioru Pojazdu takze w przypadku, gdy wzajemnie uméwiono si¢ na zwrot Pojazdu bez udziatu
Wynajmujacego (np. na wskazanym parkingu, w serwisie samochodowym, na lotnisku lub w innym ustalonym
miejscu) — w takim przypadku Wynajmujgcy niezwiocznie, lecz nie pézniej niz nastgpnego dnia roboczego, z
nalezytg starannosci zweryfikuje stanu Pojazdu oraz sporzadzi Protokét. Najemca powinien poinformowacé
Wynajmujacego o koniecznosci zwrotu Pojazdu bez udziatu Wynajmujacego z odpowiednim wyprzedzeniem,
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30)

31)

Ogdlne Warunki Najmu Pojazdu

przed pozostawieniem Pojazdu. Wynajmujacy przesle tak podpisany Protokdt na adres e-mail wskazany przez
Najemce w Umowie lub w wypadku jego braku na adres korespondencyjny. Najemca ma prawo do zgloszenia
uwag co do tresci Protokotu w terminie 2 dni od daty jego otrzymania. Wszelkie uwagi zgtoszone po tym terminie
beda rozpatrywane w trybie reklamacyjnym.

Najemca zobowigzuje sie do terminowego zwrotu Pojazdu zatankowanego paliwem do poziomu z chwili wydania
Najemcy, okreslonego w Protokole oraz w stanie niepogorszonym, z zastrzezeniem zuzycia bedacego
nastepstwem prawidtowego uzywania Pojazdu. W przypadku zwrotu Pojazdu niedotankowanego paliwem do
poziomu z chwili wydania Najemcy, okre$lonego w Protokole, Najemca zobowigzuje sig ponie$¢ rzeczywisty koszt
paliwa w ramach uzupetnienia oraz opfaty z tytutu ustugi dotankowania w wysokosci 61,50 zt.

W przypadku zamiany Pojazdu w trakcie okresu najmu, o ile Strony nie uzgodnig inaczej, nowo dostarczony
Pojazd staje si¢ od momentu przekazania na podstawie Protokotu Pojazdem docelowym (przedmiot najmu) i jego
uzywanie stanowi¢ bedzie kontynuacj¢ Umowy. Podpisane Protokoty stanowi¢ bedg integralng czes¢ Umowy.

V. Okres najmu
32) Okres najmu kazdorazowo okresla Umowa. Skrécenie okresu najmu wymaga zgody Wynajmujgcego.

33)

34)

35)

36)

Wynajmujacy moze uzalezni¢ wyrazenie zgody na skrécenie okresu najmu od rekalkulacji stawek czynszu.

Okres najmu moze zosta¢ przedtuzony wyltacznie za uprzednig zgodg Wynajmujacego na wniosek Najemcy

ztozony najp6zniej w ostatnim dniu najmu. Wniosek Najemcy jak i zgoda Wynajmujgcego moze byé wyrazona

w formie dokumentowej (na adres: bok@99rent.pl, nr tel. 882 299 999), z tym zastrzezeniem, ze w przypadku

zgody wyrazonej telefonicznie przez Wynajmujgcego zostanie ona niezwlocznie potwierdzona w formie mailowej

lub sms z wykorzystaniem danych teleadresowych Najemcy wskazanych w Umowie.

Wynajmujacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przesytajac stosowne o$wi lie

0 wypowiedzeniu w formie pisemnej lub dokumentowej, w tym na podany przez Najemceg adres email lub numer

telefonu, zadajac jednoczesnie niezwtocznego zwrotu Pojazdu, w sytuacji gdy Najemca:

a) korzysta z Pojazdu w sposoéb sprzeczny z Umowa, OWNP lub przeznaczeniem Pojazdu;

b)  zaniedbuje Pojazd do tego stopnia, ze zostaje on narazony na uszkodzenie, utrate lub zmniejszenie jego
wartosci;

c) udostepnia Pojazd osobom trzecim bez wymaganej zgody Wynajmujgcego udzielonej zgodnie z pkt. 37;

d) udostepnia Pojazd osobom nie spetniajgcym wymagan do prowadzenia Pojazdéw zawartych w OWNP;

e) gdy, wtrakcie Najmu zostang pozyskane przez Wynajmujgcego z biura informacji gospodarczej negatywne
informacje o wiarygodnosci pfatniczej Najemcy;

f)  podat nieprawdziwe dane w trakcie zawierania Umowy jak i korzystania z Pojazdu;

g) gdy z okolicznosci wynika uzasadnione podejrzenie dokonania kradziezy lub przywlaszczenia Pojazdu w
zwigzku z zawarciem Umowy najmu;

h)  nie dokonat ptatno$ci w ustalonym terminie.

Jezeli Najemca nie zwraca Pojazdu w terminie wyznaczonym w wypowiedzeniu, Wynajmujgcy moze odebra¢

Pojazd na koszt Najemcy.

W przypadku braku zwrotu Pojazdu w terminie okreslonym w Umowie, uzgodnionym zgodnie z pkt. 33 lub

wyznaczonym zgodnie z pkt. 34, Najemca nie bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty na rzecz

Wynajmujgcego wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z Pojazdu w wysokosci 200% stawki czynszu najmu

okreslonej w Umowie za kazdy rozpoczety dzien bezumownego korzystania po uplywie terminu zwrotu Pojazdu.

VI. Obowiazki Najemcy

37)

38)

Najemca nie moze - bez uprzedniej zgody Wynajmujacego - odda¢ Pojazdu osobie trzeciej do uzywania, w
szczegolnosci w podnajem, dzierzawe, czy uzyczenie, przy czym wystarczajacg forma jest forma dokumentowa,
w tym wystanie skanu pisma wyrazajgcego zgode na adres email wskazany przez Najemce w Umowie. Najemca
moze udostepni¢ Pojazd swoim upowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu swojej dziatalnosci. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego ustepu, Wynajmujacy ma
prawo obcigzy¢ Najemce karg umowng wskazang w pkt. 49 lit. k) za kazdy stwierdzony przypadek udostepnienia

Pojazdu osobie trzeciej bez wymaganej zgody Wynajmujgcego. Prawo do naliczenia kary umownej jest

niezalezne od prawa Wynajmujgcego do rozwigzania umowy najmu zgodnie z pkt. 34 lit. c).

Najemca zobowigzuje sie do:

a) Udostepniania Pojazdu do uzywania, w imieniu i na odpowiedzialno$¢ Najemcy, tylko i wylacznie osobom
posiadajgcym uprawnienia do prowadzenia Pojazdu waznymi na obszarze kraju, w ktérym Pojazd jest
uzywany, jak i spetniajgcym wymagania wskazane w OWNP (ukonczony 21 rok Zycia, posiadanie prawa
jazdy kat. B co najmniej od 6 miesiecy) oraz po uzyskaniu stosownej zgody Wynajmujacego;

b)  zapewnienia posiadania przez Uzytkownika — podczas uzywania Pojazdu — dokumentéw Pojazdu, o ile
zostaty wydane, dowodu tozsamo$ci i prawa jazdy o ile przepisy prawa naktadajg taki obowigzek;

c) stosowania rodzaju paliwa zgodnego ze specyfikacjg silnika Pojazdu (informacja o rodzaju paliwa podana
jest w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu);

d) zapoznania sig z dokumentacjg Pojazdu, ktérg otrzyma wraz z Pojazdem, oraz do uzywania Pojazdu w
spos6b zgodny z jego przeznaczeniem;

e) niezwiocznego (lecz nie pozniej niz w terminie 12 godzin od zaistnienia, chyba Ze nie bedzie to mozliwe z
przyczyn obiektywnych) zawiadomienia Wynajmujacego o nieprawidtowosciach w pracy Pojazdu, a takze o
uszkodzeniu, unieruchomieniu lub zniszczeniu Pojazdu (drogg telefoniczng na nr: 882 299 999 lub mailowg
na adres: techniczny@99rent.pl);

f)  przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w kraju, w ktérym zgodnie z OWNP Pojazd
jest uzywany, zwtaszcza przepiséw prawa ruchu drogowego;

g) zabezpieczenia Pojazdu, oraz jego wyposazenia przed kradziezg w szczegélnosci poprzez zamknigcie
Pojazdu oraz uruchomienie wszystkich zamontowanych w nim urzadzen chronigcych Pojazd przed
kradziezg przy kazdorazowym jego opuszczeniu;

h)  zabezpieczenia kluczykéw lub karty oraz dokumentéw Pojazdu, o ile zostaty wydane z nalezytg staranno$cig
poza Pojazdem;

i)  pozostawiania Pojazdu w bezpiecznym miejscu, uniemozliwiajgcym lub ograniczajgcym mozliwo$é
uszkodzenia Pojazdu przez osoby trzecie;

j)  wykonania wtasnym kosztem i staraniem obstugi codziennej Pojazdu, tj. jego utrzymania w czystosci,
sprawdzania i uzupetniania poziomu ptynu do spryskiwaczy, plynu chtodzgcego, innych ptynow
eksploatacyjnych, w tym roztworéw typu AdBlue lub jego odpowiednikéw, kontroli ci$nienia w ogumieniu i
stanu ogumienia, kontroli sprawnosci $wiatet sygnalizacyjnych, mijania i drogowych, wymiany zaréwek;

k)  zwrotu kompletu otrzymanych od Wynajmujgcego (przy wydaniu Pojazdu) dokumentéw Pojazdu, o ile
zostaly wydane i kluczykéw lub karty w momencie zwrotu Pojazdu Wynajmujgcemu;

) zaptaty mandatéw lub innych kar i optat wynikajacych z naruszenia powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, z przyczyn, za ktére Najemca ponosi odpowiedzialno$¢, i do ktérych zaptaty jest zobowigzany;

m)  zwrotu Wynajmujacemu Pojazdu czystego wewnatrz i na zewnatrz, o ile Umowa nie stanowi inaczej;

n)  zwrotu Wynajmujacemu Pojazdu z kompletnym wyposazaniem wydanym wraz z Pojazdem;

0) uiszczania optat zwigzanych z biezgcym uzywaniem Pojazdu lub jego zabezpieczeniem takich jak: optat za
korzystanie z drég ptatnych, w tym autostrad, optat za korzystanie z tuneli, parkingéw/miejsc
postojowych/garazy, optat za wjazd do stref czystego transportu itp.

39) Zakazane jest:

a) palenie tytoniu w Pojezdzie oraz innych substancji, w tym papieroséw elektronicznych;

b)  usuwanie z Pojazdu oznaczen Wynajmujacego lub ich celowe zakrywanie (np. zaklejanie, zastanianie), o ile
Strony odrebnie nie ustality inaczej;

c) uzywanie Pojazdu do uruchamiania innych pojazdéw, a takze holowanie innych pojazdéw, przyczep lub
jakichkolwiek innych rzeczy;

d) dokonywanie w Pojezdzie przerébek lub zmian z zastrzezeniem zmian wynikajacych z normalnego zuzycia;

e) dokonywanie w Pojezdzie napraw, za wyjatkiem czynnos$ci obstugi codziennej, o ktérych mowa w pkt. 38
lit. j);

f)  przekraczanie dopuszczalnej predkosci lub tadownosci;

g) naruszania przepiséw prawa z wykorzystaniem Pojazdu, w tym przepiséw o ruchu drogowym;

h) uzywanie Pojazdu w wyscigach, rajdach, zawodach, oraz do komercyjnego przewozu oséb, w tym do
przewozu okazjonalnego lub jako takséwki;

i) uzywanie Pojazdu do nauki jazdy;

j)  przewozenie w Pojezdzie zwierzat (dopuszczalne jest jednak przewozenie zwierzat w przypadku
odpowiedniego zabezpieczenia Pojazdu przed mozliwo$cig jego zabrudzenia lub zniszczenia) oraz innych
przedmiotéw, materiatéw i substancji mogacych zabrudzi¢, zniszczy¢ lub uszkodzi¢ Pojazd;

k)  oklejanie Pojazdu jakimikolwiek materiatami;

)  uzywanie Pojazdu na drogach i terenach nieutwardzonych, niedopuszczonych do ruchu drogowego;

m) spozywania alkoholu, zazywana narkotykéw oraz innych substancji ostabiajgcych $wiadomo$¢ i zdolnos¢
reakcji;

n) prowadzenie Pojazdu w stanie nietrzezwym, pod wptywem $rodkéw odurzajacych Ilub substanciji
psychotropowych, a Najemca odpowiada za szkody wynikte z prowadzenia Pojazdu w stanie nietrzezwym
lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych.

40) Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie lub nieprzestrzeganie warunkéw najmu przez osoby, ktdrym

powierzyt Pojazd, w tym za wywotane tym dziataniem lub zaniechaniem szkody. W przypadku najmu tego samego
Pojazdu przez kilka oséb ich odpowiedzialno$¢ jest solidarna.

VII. Uszkodzeniai kradziez Pojazdu

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy Pojazdu Najemca zobowigzany jest do niezwlocznego (tj.

najpozniej w terminie 12 godzin od chwili zdarzenia lub powziecia przez Najemcg informacji o zdarzeniu, chyba

Ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn obiektywnych) poinformowania o tym fakcie Wynajmujgcego oraz wezwania

Policji. Poinformowanie Wynajmujgcego o uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy Pojazdu nastapi telefonicznie

(nr infolinii 882 299 999) lub mailowo (na adres: szkody@99rent.pl). Najemca ma obowigzek dostarczenia

Wynajmujgcemu — w terminie 24 godzin od chwili zdarzenia lub powziecia przez Najemcg informacji o zdarzeniu

- nastepujgcych dokumentow i rzeczy:

a) prawidiowo wypetnionego druku zgtoszenia szkody udostgpnionego przez Wynajmujacego, opisujgcego
prawdziwe okolicznosci zdarzenia;

b) oswiadczenia dotyczacego danych osoby, ktdra faktycznie kierowata Pojazdem wraz z o$wiadczeniem o
posiadaniu przez nig uprawnien do prowadzenia Pojazdu;

c)  kluczykéw lub karty oraz dokumentéw Pojazdu;

d) o$wiadczenia sprawcy szkody, o ile zostato sporzadzone zawierajgce co najmniej dane sprawcy, dane jego
ubezpieczyciela wraz z numerem polisy, miejsce i date zdarzenia, dane pojazdu sprawcy (numer rej., marka
model pojazdu). W przypadku, gdy Najemca z przyczyn obiektywnych nie jest w stanie dostarczy¢
dokumentow i rzeczy w wyznaczonym powyzej terminie, termin ten (24 godziny) liczy sie od chwili ustania
tych obiektywnych przyczyn.

W przypadku braku realizacji przez Najemce ktéregokolwiek z obowigzkéw przewidzianych w pkt. 41 powyzej

Najemca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Wynajmujgcego kary umownej w wysokosci wskazanej w pkt.

49 lit. 1).

Z zastrzezeniem pkt. 44 oraz pkt 49 ponizej, odpowiedzialno$¢ Najemcy za szkody powstate w Pojezdzie

ograniczona jest do wysokos$ci udziatu wiasnego okreslonego w Umowie. Gdy w Umowie Strony nie okreslit

udziatu wtasnego wynosi on do 5.050 zt w przypadku kradziezy i szkody catkowitej Pojazdu, oraz do 2.000 zt w

pozostatych przypadkach.

Najemca odpowiada do petnej wysoko$ci szkody, gdy szkoda powstata w wyniku jego umys$inego dziatania lub

zaniechania albo niedbalstwa, w szczegdlno$ci w wyniku naruszenia zobowigzan wskazanych w pkt. 38 oraz

zakazoéw okreslonych w punkcie 39 powyzej.

Jezeli ubezpieczyciel odméwi catkowitej lub czgéciowej wyptaty odszkodowania z przyczyn lezacych po stronie

Najemcy, Najemca zobowigzany jest do pokrycia Wynajmujgcemu straty wynikajacej z réznicy pomigdzy

wartos$cig szkody a przyznanym odszkodowaniem.

Szkoda poniesiong przez Wynajmujacego moze by¢ zaréwno koszt naprawy uszkodzonego lub zniszczonego

Pojazdu, jego elementéw zewnetrznych lub wewnetrznych, jego wyposazenia, a takze utrata warto$ci Pojazdu,

oraz strata jakg Wynajmujacy ponidst w zwigzku z okresem jego przestoju na czas niezbednej naprawy. Nie

stanowi szkody zuzycie Pojazdu, jego wyposazenia, elementéw zewnetrznych lub wewnetrznych wynikajace z

normalnego zuzycia Pojazdu.

Koszt naprawy uszkodzen Pojazdu, o ktérej mowa w pkt. 46 powyzej bedzie ustalony kazdorazowo w oparciu o

kosztorys sporzadzony zgodnie z technologig naprawy producenta i w oparciu o aktualne stawki roboczogodzin

oraz ceny czesci oryginalnych sprzedawanych z logo producenta (oznaczone OE).

Najemca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wynajmujgcego wynagrodzenia z tytutu ustugi doprowadzenia

przez Wynajmujacego Pojazdu do stanu zgodnego z Umowa po jej zakornczeniu (o ile brak zgodnosci z Umowg

wynikat z przyczyn dotyczacych Najemcy lub Uzytkownika):

a) uszkodzenia zwigzane z zatankowaniem niewlasciwego paliwa - koszt ustugi: réwnowarto$¢ wyceny
autoryzowanego serwisu odpowiedzialnego za naprawe powigkszona o kwote 61,50 zt;

b) uszkodzenie lub brak elementéw wnetrza Pojazdu - koszt ustugi: réwnowarto$é wyceny autoryzowanego
serwisu odpowiedzialnego za dostawe/naprawe powiekszona o kwote 61,50 zi;

c) brak lub zniszczona roleta lub pétka bagaznika - koszt ustugi: réwnowartos¢ wyceny autoryzowanego
serwisu odpowiedzialnego za dostawe/naprawe powigkszona o kwote 61,50 zt;

d) brak karty nawigacji — koszt ustugi: réwnowarto$¢ zakupu nowej karty nawigacji zgodnie z cennikiem
dostawcy powigkszona o kwote 61,50 zt;

e) brak kompletu dywanikéw — koszt ustugi: réwnowarto$¢ zakupu nowego kompletu dywanikéw powigkszona
o kwote 61,50 zt;

f)  brak kluczyka — koszt ustugi: réwnowarto$¢ wyceny autoryzowanego serwisu odpowiedzialnego za naprawe
powiekszona o kwote 61,50 zt;

g) braklub zniszczone koto zapasowe lub kotpak - koszt ustugi: réownowarto$¢ wyceny autoryzowanego serwisu
odpowiedzialnego za dostawe/naprawe powigkszona o kwote 61,50 zt;

h)  uszkodzenie opony niemozliwe do naprawy — koszt ustugi: réwnowarto$¢ zakupu nowej opony zgodnie z
cennikiem dostawcy, a w przypadku koniecznosci wymiany obu opon w osi (bieznik w drugiej oponie
mniejszy niz 5 mm) rownowarto$¢ zakupu obu opon powiekszone o kwote 123,00 zt;

i)  uszkodzenie opony mozliwe do naprawy — koszt ustugi naprawy: 184,50 zt;

j)  brak gasnicy — koszt ustugi: 123,00 zt

k)  brak tréjkata — koszt ustugi: 86,10 z;

) brak apteczki — koszt ustugi: 86,10 zt;

m) brak podno$nika w samochodzie osobowym — koszt ustugi: 369,00 zi;

n) brak podnosnika w samochodzie dostawczym lub busie — koszt ustugi: 492,00 zt

0) brak zestawu naprawczego do opony — koszt ustugi: 369,00 z;

p) brak dokumentow lub tablicy rejestracyjnej Pojazdu — koszt ustugi: 615,00 zt;

q) zwrot Pojazdu z zabrudzonym wnetrzem (koniecznos$¢ prania tapicerki) — koszt ustugi: 430,50 zt;

r)  zwrot Pojazdu z zabrudzonym wnetrzem, ktére wymaga ponadnormatywnego mycia/prania (np. pranie
podsufitki, boczkéw, podtogi, bagaznika) lub ozonowania - koszt ustugi: rownowarto$¢ ustugi powigkszona
o kwote 61,50 zt

s) zwrot Pojazdu nieumytego wewnatrz (z zastrzezeniem lit. q - r powyzej) - koszt ustugi mycia Pojazdu:
98,40 zt

t)  zwrot Pojazdu nieumytego z zewnatrz - koszt ustugi mycia Pojazdu: 98,40 zt

Optaty wskazane powyzej obejmujg jednoczesnie niezbedne koszty zakupu/uzupetnienie wyposazenia lub jego

naprawy. W przypadku Konsumentéw optaty 61,50 zt wskazanej w lit. a)-g) oraz r) oraz optaty 123,00 zt

wskazanej w lit. h) nie stosuje sig.

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci okreslonej w pkt. 42 — 48 powyzej, Najemca jest zobowigzany do uiszczenia

na rzecz Wynajmujgcego nastgpujacych opfat z tytulu niewlasciwvego uzywania Pojazdu lub szkdd,

spowodowanych z przyczyn lezacych po stronie Najemcy lub Uzytkownika:

a)  zwrot Pojazdu, w ktérym nie przestrzegano zakazu palenia tytoniu oraz innych substancji, w tym papieroséw
elektronicznych — 1.000 zt;

b) usuniecie lub zakrycie bez zgody oznaczen 99rent w samochodzie osobowym — 500 zt;

c) usunigcie lub zakrycie bez zgody oznaczen 99rent w samochodzie dostawczym lub busie — 1.500 zt;

d) utrata gwarancji na samochod osobowy z winy Najemcy lub osoby, ktérej Najemca udostepnit Pojazd —
5.000 z;

e) utrata gwarancji na samochod dostawczy lub bus z winy Najemcy lub osoby, ktérej Najemca udostepnit
Pojazd — 7.000 zt;

f)  czesciowa utrata gwarancji na Pojazd z winy Najemcy lub osoby, ktérej Najemca udostepnit Pojazd
(przyktadowo utrata gwarancji na jednostke napedowa z zachowaniem gwarancji w pozostatym zakresie) —
2.500 z

g) niewykonanie przegladu Pojazdu w wymaganym terminie lub przy wskazaniu licznika kilometréw —2.000 zt;
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h)  zatankowanie Pojazdu niewtasciwym rodzajem paliwa — 2.000 z;

i) naruszenie innych zakazéw wymienionych w pkt. 39 lit c)-n)- 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia;

j)  wyjazd poza granice RP bez uzyskania zgody, o ktérej mowa w pkt. 83 —1.000 z;

k)  oddanie Pojazdu do uzywania osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego — 1.000 zi;

)  brak realizacji obowigzkow wskazanych w pkt 41 — 1.500 zt.

50) Zaptata optat dodatkowych oraz kar umownych przewidzianych w OWNP, nie wylgcza uprawnienia
Wynajmujgcego zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych w k.c.

51) Najemca jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Wynajmujgcego dodatkowej optaty w wysokosci 61,50 zt z
tytutu wykonania ustugi administracyjnej dotyczacej obstugi przypadkéw stwierdzonych w pkt. 43 lub pkt. 49
OWNP. Obowigzek zaptaty wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi administracyjnej jest niezalezny od obowigzku
zaptaty nalezno$ci wskazanych w pkt 43 lub pkt 49.

VIII. Awaria, Unieruchomienie Pojazdu

52) Z zastrzezeniem pkt. 56 ponizej, w przypadku unieruchomienia Pojazdu na okres dtuzszy niz 2 godziny robocze
(tj. czas pomigdzy godz. 9:00 a 17:00 od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
liczony od momentu poinformowania Wynajmujgcego o niemozno$ci korzystania, zgodnie z pkt. 38 lit. e),
Wynajmujacy zapewni Najemcy inny pojazd lub zwréci Najemcy czynsz proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu najmu przewidzianego w Umowie, co nie wytgcza ogélnych zasad odpowiedzialno$ci Stron okreslonych
wk.c.

53) Klasa pojazdu zapewnionego przez Wynajmujgcego zgodnie z pkt. 52 powyzej, bedzie w miare mozliwosci
zgodna z klasg Pojazdu. W przypadku niemozno$ci dostarczenia pojazdu w podobnej klasie i wyposazeniu
Najemca otrzyma samochod klasy nizszej, z mozliwoscig zamiany w pdzniejszym terminie na klase zgodng z
klasg Pojazdu unieruchomionego.

54) Pojazd zastepczy, o ile Strony nie uzgodnig inaczej, staje si¢ od momentu przekazania na podstawie Protokotu
Pojazdem docelowym (przedmiot najmu) i jego uzywanie stanowi¢ bedzie kontynuacje Umowy.

55) W przypadku szkody catkowitej Pojazdu lub jego kradziezy, Strony wspolnie postanowig o warunkach
kontynuowania Umowy z uzyciem innego pojazdu, jako pojazdu docelowego (przedmiotu najmu).

56) Najemcy nie przystuguje inny pojazd w przypadku:

a) szkody powstatej w wyniku razacego niedbalstwa Najemcy;

b)  utraty dokumentéw Pojazdu, o ile zostaty wydane, kluczykéw/karty lub polisy ubezpieczeniowej z przyczyn,
za ktére Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z
kc.

c) unieruchomienia Pojazdu poza granicami RP — dotyczy przypadku wyjazdu Pojazdem poza granice RP bez
uprzedniej zgody Wynajmujgcego;

d) utraty tablicy rejestracyjnej;

e) przebicia opony;

f)  zatankowania niewtasciwego paliwa.

IX. Serwis, przeglady, naprawy

57)  Zgodnie z zaleceniami producentéw oraz w celu zachowania gwarancji na Pojazd konieczne jest wykonywanie
cyklicznych przegladéw okresowych. Kazdorazowo w Protokole przekazania Pojazdu Wynajmujacy wskazuje
date najblizszego przegladu oraz dopuszczalny limit kilometréw. Niewykonanie przegladu albo jego wykonanie
po uplywie wskazanej daty lub po przekroczeniu limitu kilometréw (w zaleznosci od tego co wystapi pierwsze)
moze skutkowa¢ utratg gwarancji na Pojazd. Zaleca sig wykonanie przegladu nie wcze$niej niz 1000 km przed
uptywem danego limitu i nie pézniej niz dopuszczalny limit kilometrow.

58) Kolejne przeglady nalezy wykonywaé zgodnie z interwatem wskazanym w Protokole np. co 15.000 km. Kolejny
dopuszczalny limit kilometréw ustala si¢ dodajac wskazany w Protokole interwat do przebiegu Pojazdu, przy
ktorym wykonano ostatni przeglad, z tym wyjatkiem Zze przeglad Pojazdu nigdy nie moze zosta¢ wykonany
pozniej niz wskazany przez Producenta interwat (np. 15.000 km — 30.000 km - 45.000 km - 60.000 km itd.).

59) Najemca ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ Wynajmujacemu konieczno$¢ wykonania przegladu Pojazdu.
Najemca jest zobowigzany podstawi¢ Pojazd do wskazanego przez Wynajmujgcego punktu serwisowego,
celem dokonania przegladu okresowego przy wskazaniu licznika kilometréw lub daty okreslonej w Protokole, a
w przypadku kolejnych przegladéw przy wskazaniu licznika kilometréw zgodnie z interwatem przegladu
okreslonym w Protokole stanowigcych dopuszczalny limit wynikajacy z wymogéw producenta Pojazdu. Brak
poinformowania Wynajmujgcego o konieczno$ci wykonania przegladu nie zwalnia Najemcy z obowigzku
wykonania przegladu okresowego zgodnie z wyzej opisanymi zaleceniami producenta. W przypadku
watpliwosci co do koniecznosci wykonania danego przegladu okresowego Najemca moze skontaktowac sig z
catodobowg infolinig Wynajmujacego pod numerem:+48 882 299- 999.

60) W razie podstawienia Pojazdu do przegladu, o ktérym mowa w pkt. 59 powyzej, przy wskazaniu licznika
kilometréw wskazujacego przekroczenie limitu kilometréw, lub po wskazanym w Protokole terminie, lub braku
podstawienia Pojazdu do przegladu, Najemca zostanie obcigzony karg umowng wskazang w pkt. 49 lit. g),
chyba ze powyzsze nastapito z powodu sity wyzszej lub z przyczyn niedotyczacych Najemcy lub Uzytkownika.
Jezeli wskutek powyzszych dziatan lub zaniechan Najemcy Pojazd utraci gwarancje producenta Najemca
zostanie obcigzony dodatkowo odpowiednig karg umowng wskazang w pkt. 49 lit. d-f).

X. Czynsz najmu, ptatnosci

61) Najemca zobowigzany jest do zaptaty czynszu najmu oraz optat za zaméwione $wiadczenia dodatkowe wg
stawek okreslonych w Umowie oraz OWNP.

62) Czynsz najmu uwzglednia ubezpieczenie Pojazdu w zakresie OC i AC w zakresie podstawowym okreslonym na
stronie www.99rent.pl. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje jednak wszelkich szkéd. Czynsz nie zawiera optat za
$wiadczenia dodatkowe, ktére w przypadku ich zamoéwienia przez Najemce ptatne sg wedtug stawek okreslonych
w Umowie lub OWNP.

63) Najemca za dodatkowa optatg okreslong w Umowie, moze wykupi¢ Pakiety, ktére zmniejszajg jego
odpowiedzialno$¢ za wynajety Pojazd:

a) Pakiet Myjnia — mycie auta z zewnatrz - znosi odpowiedzialno$¢ Najemcy za zwrot nieumytego z zewnatrz
Pojazdu;

b) Pakiet Myjnia — mycie auta wewnatrz - znosi odpowiedzialno$¢ Najemcy za zwrot pojazdu nieumytego
wewnatrz (nie znosi jednak odpowiedzialnosci w przypadku konieczno$ci prania tapicerki jak i w przypadku
zwrotu pojazdu z zabrudzonym wnetrzem, ktdre wymaga ponadnormatywnego mycia/prania);

c) Pakiet Premium (dotyczy wytacznie najméw diuzszych niz 30 dni) — wylgcza odpowiedzialno$¢ Najemcy za
uszkodzenia Pojazdu, za kradziez Pojazdu, za uszkodzenie opon lub szyb oraz znosi odpowiedzialno$¢ za
zwrot Pojazdu nieumytego z zewnatrz. Pakiet Premium rozliczany jest w cyklach 30-dniowych. Wykupienie
Pakietu Premium nie znosi odpowiedzialno$ci Najemcy wynikajacej z punktéw 42, 44-45, 48 lit. a-s, 49-51
OWNP.

d) Pakiet Bezpiecznie w drodze z 99rent (dotyczy wytgcznie najméw nie dituzszych niz 30 dni) — wylgcza
odpowiedzialno$¢ Najemcy za uszkodzenia Pojazdu, za kradziez Pojazdu, za uszkodzenie opon lub szyb
oraz znosi odpowiedzialno$¢ za zwrot Pojazdu nieumytego z zewnatrz. 99rent w przypadku skorzystania
przez Najemce z Pakietu Bezpiecznie w drodze z 99rent zapewni Najemcy mozliwo$¢ przystapienia do
ubezpieczenia grupowego Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw oferowanego przez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce w ramach ubezpieczenia grupowego dla oséb wynajmujacych pojazdy w 99rent, przy
czym koszty sktadki ubezpieczeniowej pokrywa w catosci 99rent. Szczegdty dotyczace objecia  kierowcow
ww. ubezpieczeniem NNW opisano w pkt 64. Wykupienie Pakietu Bezpiecznie w drodze z 99rent nie znosi
odpowiedzialno$ci Najemcy wynikajacej z punktow 42, 44-45, 48 lit. a-s, 49-51 OWNP.

64)  99rent zawart z AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w 02-673 Warszawa, nr KRS: 0000189340, Umowe
grupowego ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw, na mocy ktérej 99rent jako ubezpieczajacy
moze na swoj koszt w ramach ubezpieczenia grupowego obja¢ ubezpieczeniem od Nastgpstw Nieszczesliwych
Wypadkéw (,NNW") Uzytkownika Pojazdu. W przypadku, gdy jest kilku Uzytkownikéw osobg ubezpieczong jest
wylgcznie Uzytkownik I. Zgodnie z niniejszymi OWNP 99rent obejmuje ww. ubezpieczeniem NNW Uzytkownika
Pojazdu wynajetego w 99rent, pod warunkiem, ze Najemca skorzysta z Pakietu Bezpiecznie w drodze z 99rent
oraz Uzytkownik wyrazi zgode na przystgpienie do ww. ubezpieczenia grupowego NNW. Skiadka na
ubezpieczenie NNW jest w cato$ci ponoszona przez 99rent. W przypadku skorzystania z Pakietu Bezpiecznie w
drodze z 99rent okres ochronny ubezpieczenia NNW rozpoczyna sie w dniu i godzinie wskazanej w Umowie jako
,Planowana data i godzina wydania”, a korficzy si¢ o godzinie 23:59 w ostatnim dniu okresu, na ktéry Najemca
wykupit Pakiet Bezpiecznie w drodze z 99rent, lecz nie pézniej niz o godzinie 23:59 w dniu zakoriczenia Umowy.
W ramach ww. ubezpieczenia NNW dla oséb wynajmujacych pojazd w 99rent zawarte sg $wiadczenia zwigzane
z
a) uszczerbkiem na zdrowiu w wyniku NW — suma ubezpieczenia (,SU”): 100 000 z;

b)  $miercig w wyniku NW lub wypadku komunikacyjnego — SU: 200 000 zk;

c) trwatg niepetnosprawnoscig w wyniku NW — SU: 200 000 zt

d) pobytem w szpitalu w wyniku NW

e) organizacjg procesu rehabilitacyjnego;

f)  zabiegiem operacyjnym.

Szczegdtowe warunki i zasady dotyczace ww. ubezpieczenia grupowego NNW jak i objecia przez 99rent tym
ubezpieczeniem Uzytkownika Pojazdu wynajetego od 99rent zamieszczone zostaly na stronie www.99rent.pl/.

65) O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, optata za Pakiet Premium bedzie naliczana ryczattowo za kazde
kolejne rozpoczete 30 dni najmu. Najemca moze zrezygnowaé z Pakietu Premium w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem danego 30-dniowego okresu. W przypadku rezygnaciji z Pakietu Premium w trakcie trwania Umowy
Najemca jest zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenie w formie dokumentowej o uszkodzeniach Pojazdu powstatych w
okresie obowigzywania Pakietu Premium lub braku takich uszkodzen. Od momentu rezygnaciji z Pakietu Premium
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za Pojazd na zasadach ogdlnych z uwzglednieniem postanowien OWNP.

66) W przypadku skorzystania przez Najemce z Pakietu Bezpiecznie w drodze z 99rent opfata z tego tytutu bedzie
naliczana z gory za caly wstepnie ustalony w Umowie okres najmu Pojazdu. W przypadku przedtuzenia okresu
najmu Pojazdu Najemca ma mozliwo$¢ przedtuzenia w Aneksie okresu obowigzywania Pakietu Bezpiecznie w
drodze z 99rent takze na caly przedtuzony okres najmu. Warunkiem przedtuzenia Pakietu Bezpiecznie w drodze
z 99rent jest zaptata z gory za Pakiet za caly tak przedtuzony okres najmu. Brak wptywu $rodkéw na rachunek
Wynajmujacego przed rozpoczeciem przediuzonego okresu najmu oznacza rezygnacje z Pakietu Bezpiecznie w
drodze z 99rent za ten przedtuzony okres najmu.

67) Koszty biezacej eksploatacji Pojazdu (np. koszty mycia, paliwa, ptyndw eksploatacyjnych, w tym roztworéw typu
AdBlue lub jego odpowiednikow, optat za korzystanie z autostrad i parkingdw) obcigzaja Najemce.

68) Umowa moze zawierac limit kilometrow.

69) O ile Strony nie postanowig inaczej w Umowie czynsz najmu ptatny jest z géry przed odbiorem Pojazdu przez
Najemce. W przypadku przedtuzenia okresu najmu Wynajmujgcy moze zazgdac ptatnosci z gory za przediuzony
okres najmu. W przypadku braku takiej ptatnosci lub niewyrazenia zgody przez Najemce na ptatnos¢ z gory za
przedtuzony okres najmu Wynajmujgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na przediuzenie okresu najmu i zazagdac¢
zwrotu Pojazdu zgodnie z pierwotnym okresem najmu

70) Pfatno$¢ czynszu najmu moze by¢ dokonana: przelewem na rachunek bankowy Wynajmujgcego, kartg ptatniczg
lub kredytowa, przelewem z wykorzystaniem platformy transakcyjnej wykorzystywanej przez Wynajmujgcego.

71) Wszelkie optaty zwigzane z uszkodzeniem, kradziezg Pojazdu oraz optaty za zaméwione ustugi dodatkowe bedg
rozliczane zgodnie z OWNP i stawkami okreslonymi w Umowie.

72) W przypadku uzgodnienia przez Strony zaptaty kaucji stanowigcej zabezpieczenie wynikajgcych z Umowy
roszczen Wynajmujgcego wzgledem Najemcy, Najemca wptaca Wynajmujacemu kaucje przy podpisaniu Umowy.

73) Kaucja moze zosta¢ uiszczona przez Najemce w drodze preautoryzaciji karty kredytowej lub blokady limitu
kredytowego.

74) W przypadku braku stwierdzenia podczas zwrotu Pojazdu podstaw do zatrzymania kaucji, kaucja zablokowana
na karcie kredytowej (preautoryzacja) lub w formie blokady limitu kredytowego Najemcy wygasa w terminie 14
dni od daty zakoriczenia wynajmu. Wynajmujacy ze wzgledéw technicznych od niego niezaleznych nie ma wptywu
na zmiang tego okresu. W przypadku blokady przediuzajacej si¢ ponad wskazany powyzej okres, Wynajmujacy
rekomenduje Najemcy kontakt z bankiem - wystawca karty kredytowe;.

75)  Zwrot kaucji nie oznacza zrzeczenia si¢ przez Wynajmujgcego z przystugujacych mu w stosunku do Najemcy
roszczen.

76) W przypadku koniecznosci potracenia z kaucji optat zwigzanych z uszkodzeniem Pojazdu, jego kradzieza, lub
obowigzku uiszczenia innych optat wynikajacych z Umowy i OWNP kaucja podlega zatrzymaniu przez
Wynajmujgcego. Rozliczenie kaucji kazdorazowo nastapi do 14 dni od daty zakonczenia wynajmu.

77) W przypadku udzielenia przez Wynajmujgcego na wniosek organéw $cigania, instytucji finansowych (bankéw,
leasingodawcéw) lub organéw administracji, pisemnej informacji o uzytkowniku Pojazdu, ktérym dokonano
wykroczenia lub przestgpstwa w okresie najmu (w tym takze nieuregulowania optat za postéj/parking) Najemca
zostanie obcigzony optatg z tytutu ustugi administracyjnej w wysokosci 110,70 za kazde takie zdarzenie.

78) W przypadku, gdy Okres najmu zostat skrécony za zgoda Wynajmujacego a ptatno$¢ za Najem nastapita z géry
Wynajmujgcy dokona zwrotu $rodkéw, za okres w ktérym Najemca nie wynajmowat Pojazdu, z uwzglednieniem
mozliwej rekalkulacji stawek czynszu najmu, o ile taka rekalkulacja byta podstawg zgody na skrécenie Okresu
najmu.

79) W sytuacji, gdy Najemca optacit z géry dodatkowe ustugi takie jak np. zwrot/wydanie Pojazdu poza godzinami,
zwrot w innym oddziale, podstawienie, a ostatecznie nie skorzystat z optaconej ustugi dodatkowej, przystuguje
mu zwrot naliczonej optaty — w tym celu Najemca powinien przesta¢ na adres email: bok@99rent.pl, lub adres
siedziby Wynajmujgcego informacje z prosbe o zwrot naliczonej a niewykorzystanej optaty. Zgtoszenie powinno
nastgpi¢ niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w 4 dni od zakonczenia najmu. Po uplywie powyzszego terminu
zadanie zwrotu bedzie rozpoznawane z wykorzystaniem procedury reklamacji.

80) Wynajmujgcy dokona zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Najemca chyba
ze Najemca wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

XI. Przemieszczanie Pojazdu poza granice RP

81) W przypadku wyjazdu Pojazdem poza granice RP Najemca jest zobowigzany zawiadomi¢ Wynajmujgcego o
planowanym wyjezdzie oraz pozyska¢ jego zgode. Powiadomienie Wynajmujacego powinno nastgpi¢ poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta 99rent pod numerem telefonu +48 882 299 999 lub poprzez przestanie informacji
drogg mailowg na adres bok@99rent.pl. W przestanym zgtoszeniu Najemca powinien przekaza¢ informacje o
krajach, do ktorych zmierza, lub przez teren ktérych bedzie przejezdzat, oraz okres w ktérym to nastgpi. O
planowanym wyjezdzie Najemca jest zobowigzany poinformowa¢ Wynajmujgcego z wyprzedzeniem co najmniej
- 24 godzin. W przypadku planowanego wyjazdu do krajéw znajdujacych sie poza granicami Unii Europejskiej (z
wytgczeniem Wielkiej Brytanii), lub przejazdu przez takie kraje, uzyskanie zgody moze by¢ uzaleznione od
spetnienia przez Najemce dodatkowych warunkéw w szczegdlnosci zwigzanych z ubezpieczeniem Pojazdu,
lub ustanowieniem dodatkowego zabezpieczenia.

82) Zgoda nawyjazd poza granice RP zostanie przestana na wskazany przez Najemce adres email.

83)  Z tytutu wydania zgody na wyjazd poza granice RP pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci 199 zt. O ile
Strony nie ustality inaczej optata z tytutu wyrazenia zgody jest ptatna z goéry, najpézniej w chwili udzielenia zgody.
Wynajmujacy udostepni w tym celu mozliwo$¢ uiszczenia optaty z wykorzystaniem platformy transakcyjnej.
Optata moze nie by¢ pobierana w przypadku Najméw z ,OC Sprawcy/Assistance zgodnie z pkt. 25 OWNP.

84) Poruszanie sig¢ poza granicami RP bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego rodzi po stronie Najemcy obowigzek
pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanym z uzywaniem Pojazdu poza granicami RP.

85) W przypadku wyjazdu poza granice Unii Europejskiej bez zgody Wynajmujgcego, Najemca zobowigzany jest do
zaptaty kary umownej w wysokosci potrojnej stawki czynszu brutto za kazda rozpoczetg dobe pozostawania
Pojazdu poza granicami Unii Europejskiej.

XII. Postanowienia koncowe

86) Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.

87) W stosunku do Najemcéw nie bedgcych Konsumentami, w granicach przewidzianych przepisami prawa Strony
wylaczajg odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego za szkody powstate w zwigzku z opdznieniem w wydaniu przez
Wynajmujacego Pojazdu na rzecz Najemcy, lub za szkody spowodowane op6znieniem w odbiorze Pojazdu od
Najemcy po zakoriczonym okresie Najmu. Wynajmujgcy dofozy staran, aby mozliwie wczesénie poinformowac
Najemce o mozliwym opéznieniu w wydaniu lub odbiorze Pojazdu.

88) Najemca przyjmuje do wiadomosci, iz rzeczy pozostawione w Pojezdzie nie zostajg objete umowg przechowania,
w ktorej przechowawcy bytby Wynajmujacy.

89)  Strony zobowigzujg sie do niezwiocznego zawiadamiania sie o zmianie adresu do dorgczen, adreséw email oraz
numeréw telefonéw wskazanych w Umowie, pod rygorem uznania os$wiadczen i pism kierowanych na
dotychczasowy adres za dorgczone. Najemca moze przesta¢ informacje o zmianie adresu do dorgczen, adresu
email lub numeru telefonu pisemnie na adres siedziby Wynajmujgcego: ul Potczynska 10, 01-378 Warszawa lub
emailem na adres: bok@99rent.pl.

90) Najemca ma prawo w kazdej chwili cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych lub cofna¢ jedng z zgéd,
ktére znajduja sig w Umowie. Najemca moze przesta¢ informacje o cofnieciu zgody / zgdd pisemnie na adres
siedziby Wynajmujacego: ul. Potczyriska 10, 01-378 Warszawa lub e-mailem na adres: bok@99rent.pl. Ponadto

a) Najemca moze zglosi¢ cofnigcie zgody/zgéd podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem firmy
99rent.
b) Wynajmujacy ma prawo odmoéwic usunigcia danych osobowych zgodnie z art. 17 ust. 3 RODO.

91) W przypadku, gdy Najemca wynajmujgcy Pojazd w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej opéznia si¢ w
ptatnosciach wynikajgcych z Umowy najmu Wynajmujacy, zgodnie z art. 10 ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (tj. z 2022 r. poz. 893), jest uprawniony do zadania od
takiego Najemcy, bez dodatkowego wezwania, zaptaty rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci. W
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Ogdlne Warunki Najmu Pojazdu

zaleznosci od wysokosci kwoty opdznienia rekompensata ta moze stanowi¢ rownowartos¢ kwoty 40 euro, 70 euro
lub 100 euro za kazdg opdzniong transakcje.

Z zastrzezeniem pkt. 17, Spory wynikte lub pozostajace w zwigzku z trescig lub wykonaniem Umowy poddane
zostang rozstrzygnigciu sadéw powszechnych wiasciwych ze wzgledu na siedzibe Wynajmujacego.

Najemca oswiadcza, ze zapoznat sig z niniejszymi OWNP i zrozumiat ich tres¢ oraz ze:

a) podane przez niego dane sg zgodne ze stanem rzeczywistym;

b)  posiada petng zdoIno$¢ do czynnosci prawnych;

c) posiada wymagane uprawnienia pozwalajgce na kierowanie Pojazdem, a w szczegolnosci, ze nie jest
pozbawiony na mocy orzeczenia sadu lub kompetentnego organu, prawa kierowania pojazdem
mechanicznym;

nie toczy sie przeciwko niemu zadne postgpowanie mogace doprowadzi¢ do pozbawienia go uprawnien do
kierowania pojazdem mechanicznym.

d

Data, miejsce: Podpis Najemcy:
(imigi nazwisko czytelnie)
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