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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdline:
§2ust. 2, § 3, § 66 ust. 6-8, § 68 ust. 14,
§69ust.1,§77ust. 113

Ubezpieczenie PZU Auto AC:

§4pktl, §5pkt1,§6ust. 1pktl, §7 88,
§9,811,815,816,517, 818,819, § 20,
§68ust.5 8§73,§78ust. 1,4i5

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:
§ 4 pkt 2, § 5 pkt 2-4, § 6 ust. 2, § 21, § 22,
§ 23,868 ust.5,§73,8§79

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§4pkt3,§5pkt5, §6ust. 3, § 27, 8§28, § 32,
§ 68 ust. 5, 8§73, 8§80

Ubezpieczenie PZU Auto Opony:
§4pkt4,§5pkt6, §6ust. 4,833,873, 8§81

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§4pkt5 §5pkt1l, §6ust. 1 pkt1, §36, § 37,
§41,8§73,8§82, 8§86 ust. 2

Ubezpieczenie PZU Auto Asystent Zdrowotny:
§4pkt6, §5pkt7, §6ust. 5 §42, §43, § 44,
§ 73,883

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§4pkt7, §6ust. 1 pktl,§47, §48,8§52, § 82,
§ 86 ust. 2

pzu.pl



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta:
§4pkt8, §5pkt8, §6ust. 1 pkt3, §53,
§54,§68ust. 6, §69 ust. 2, §84, §87 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§4pkt9, §5pkt9, §6 ust. 1 pkt 2, §57,
§58,859,§60,8§62, 8§64, 873,885

Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia wspdlne:
§2ust. 2, 8§ 3, §66 ust. 9, § 68 ust. 14,
§69 ust. 1, § 77 ust. 2, § 86 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Auto AC:

§6ust. 1pkt1,87,88,89 8§10, § 11,
§12,813 ust. 3,8 15,816,817, § 18,

§ 19, § 20, § 68 ust. 5, § 73, § 78 ust. 2-5,
§ 89 ust. 3

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:
§21ust. 516, §22, §23 pkt 3, § 24, § 25,
§ 68 ust. 5, §73,§79 ust. 2, § 89 ust. 4

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§27,8§28pkt1,829,8§30ust. 3,§32ust. 1i3,
§ 68 ust. 5, § 73, § 89 ust. 4

Ubezpieczenie PZU Auto Opony:
§33,8§34,873

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§36,837,8§38,8§41,8§73,886ust. 2pkt1i4

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ubezpieczenie PZU Auto Asystent Zdrowotny:
§42,843,8544,845,873

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§47,848,849,8§52, 8§86 ust. 2pkt1i4

Ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta:
§ 53,854,868 ust. 6, §69 ust. 2, § 74, § 84

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§56ust.1,857 §58,8§59, 8§60, § 61,
§ 62, § 64, § 65 ust. 4, § 73, § 85 ust. 2,
§ 89 ust. 4

ROZDZIAE | DEFINICJE
POSTANOWIENIA OGOLNE §3
§1 W rozumieniu OWU uzyte nizej okre$lenia oznaczaja:
1. Ogélne warunki ubezpieczeri komunikacyjnych PZU Auto 1) AC - ubezpieczenie PZU Auto AC - ubezpieczenie
(zwane dalej ,OWU”) maja zastosowanie do uméw ubezpie- autocasco;
czenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen 2) awaria pojazdu - wynikajace z przyczyny wewnetrznej,
Spétke Akcyjna (zwana dalej ,,PZU”) z osobami fizycznymi, nagte i niespodziewane:
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebeda- a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicz-
cymi osobami prawnymi. nego, elektronicznego, elektrycznego, pneumatycz-
2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia: nego, hydraulicznego pojazdu lub
1) PZU Auto AC; b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elemen-
2) PZU Pomoc w Drodze; téw potaczonych lub wspétpracujacych z elementem,
3) PZU Auto Szyba; ktéry ulegt awarii;
4) PZU Auto Opony; w PWD, z wytaczeniem ustugi auto serwis, za awarie pojazdu
5) PZU Auto NNW; uwaza sie tylko takg awarie, ktéra powoduje unierucho-
6) PZU Auto Asystent Zdrowotny; mienie pojazdu; w PWD za awarie pojazdu nie uwaza sie
7) PZU Auto NNW Max; roztadowania akumulatora, przepalenia zaréwki, awarii
8) PZU Auto Zielona Karta; ogumienia, zawirusowania lub wtamania do systeméw
9) PZU Auto Ochrona Prawna elektronicznych pojazdu;
-z zastrzezeniem § 66 ust. 11§ 12. 3) awaria ogumienia - przebicie, wystrzelenie lub
3. OWU maja zastosowanie réwniez do umdéw ubezpieczenia za- uchodzenie powietrza, z opony lub detki, lub niesprawne
wieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie wentyle; awarie dwoch lub wiecej opon lub detek
na odlegtos¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie spowodowana tym samym zdarzeniem uwaza sie za jedna
przepisdéw prawa. awarie;
4) bagaz - bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie
§2 oraz nastepujace przedmioty znajdujace sie w pojezdzie
1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpiecze- lub w tym bagazniku zewnetrznym:
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub a) przenosny sprzet elektroniczny, w tym notebooki,
odmienne od ustalonych w OWU. netbooki, czytniki e-bookdw, tablety, palmtopy,
2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery,
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne urzadzenia do nawigacji, odtwarzacze audio - video

przepisy prawa polskiego.

lub multimedialne,
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b) ptyty CD, DVD, Blu-ray,

) wozki inwalidzkie, wozki dzieciece, chodziki,

) odziez,

) sprzet sportowy, rekreacyjny, turystyczny, z wytacze-

niem roweréw,

f) torby, walizy, nesesery, plecaki lub ich zawarto$¢,
pod warunkiem ze sa to rzeczy okreslone w lit. a-e;

czasowa niezdolnos¢ do pracy - powstata w nastep-

stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa niezdolnosé
ubezpieczonego do pracy zarobkowej w jakimkolwiek
zawodzie, udokumentowana zaswiadczeniem lekarskim
wystawionym zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa;

czesci oryginalne - czesci zamienne sygnowane logo

producenta danej marki pojazdu oraz zalecane przez

tego producenta lub oficjalnych importeréw do stosowa-
nia przez ich sieci serwisowe;

czesci alternatywne - czesci zamienne uwzglednione

w aktualnych polskich wydaniach systemu Audatex,

Eurotax lub DAT, dystrybuowane poza siecia oficjalnego

producenta lub importera pojazdu;

dokument ubezpieczenia - polisa lub inny dokument

potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku

zwytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

holowanie pojazdu - holowanie lub transport pojazdu,

w tym jego zatadunek i roztadunek na pojazd holowniczy

lub transportujacy, wydobycie pojazdu z miejsca unie-

mozliwiajacego ruch pojazdu np. z rowu, postawienie na
kota, prace przygotowujace jesli sa konieczne: demontaz
uktadu napedowego, rozpiecie watu lub odblokowanie
uktadu hamulcowego, montaz tablic ostrzegawczych lub
oswietlenia ostrzegawczego, sprzatanie miejsca wypad-
ku, zbieranie cze$ci pojazdu lub towaru, o ile nie wymaga
to specjalistycznego sprzetu, umiejetnosci lub zezwoler;
hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w na-
stepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego trwajacy
nieprzerwanie dtuzej niz jeden dzien:

a) ktorego celem jest poddanie sie uzasadnionemu
medycznie i niezbednemu leczeniu lub

b) zwiazany z leczeniem stanéw powstatych w nastep-
stwie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, ktérych
nie mozna leczy¢é ambulatoryjnie;

za dzieri pobytu w szpitalu uwaza sie dziei kalenda-

rzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitalu,

niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego
pobyt, przy czym za pierwszy dzieri przyjmuje sie dzieri
rejestracji, a za ostatni - dzieri wypisu ze szpitala;

Infolinia medyczna - catodobowa infolinia stuzaca

w szczegdlnosci do umawiania $wiadczen zdrowotnych

poprzez wskazanie placéwki medycznej oraz terminu

ich realizacji;

inny pojazd:

a) wAC i PAOP - pojazd nieobjety odpowiednio umowa
AC albo umowa PAOP,

b) w PWD - pojazd unieruchomiony w zwigzku z ruchem
pojazdu, ktérego dotyczy PWD, gdy odpowiedzialnosé
za szkode ponosi posiadacz pojazdu, ktérego dotyczy
PWD, objety jednoczesnie przez PZU ochrong ubez-
pieczeniowa w zakresie OC tego pojazdu;

kierowca - kierujacy pojazdem;

koszt naprawy lub wymiany szyby - koszt szklanej

szyby i ustugi jej zamontowania lub naprawienia, w tym

koszty wymiany lub naprawy elementéw na state zwia-
zanych z szyba: uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewania

- o ile uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw

C
d
e

Optata zgodna z taryfa operatora
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powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem

szyby lub ich wymiana wynika z technologii naprawy lub

wymiany szyby, z wytaczeniem kosztéw innych napraw

w pojezdzie;

koszty postep ia sadu polub go - koszty po-

stepowania przed sgdem polubownym wraz z kosztami

postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku

sgdu polubownego;

koszty sadowe - okreslone przez przepisy prawa koszty

postepowania sadowego cywilnego lub karnego, obej-

mujace wszystkie instancje postepowania;

kradziez - zabér mienia w celu jego przywtaszczenia

przez osobe niebedacg osoba uprawniona do korzystania

ztego mienia;

leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne lub operacyjne,
badania zlecone przez lekarza,

b) rehabilitacja,

¢) przyjmowanie lekdw, stosowanie srodkéw opatrun-

kowych przepisanych przez lekarza,

leczenie szpitalne,

transport z miejsca zajscia wypadku ubezpieczenio-

wego do szpitala, ambulatorium lub innego miejsca

udzielenia pierwszej pomocy medycznej, z wytacze-

niem transportu miedzy placéwkami medycznymi

i z placéwki medycznej do miejsca pobytu lub miejsca

zamieszkania ubezpieczonego oraz dojazdéw ubez-

pieczonego w zwiazku z okoliczno$ciami wymienio-

nymi w lit. a-d, z zastrzezeniem, ze w umowie PAZ

transport medyczny rozumiany jest zgodnie z § 43;

d
€

20) leczenie uciazliwe - leczenie, w trakcie ktérego przepro-

wadzono operacje chirurgiczna lub hospitalizacja trwata
minimum 5 dni;

21) miejsce zamieszkania (siedziba) - w PWD:

a) jezeli wtascicielem oraz posiadaczem pojazdu jest ta
sama osoba - adres w RP wskazany w umowie PWD
jako miejsce zamieszkania (siedziby) wtasciciela
pojazdu,

b) jezeli posiadaczem pojazdu jest osoba, o ktdrej mowa
w pkt 81 - adres w RP wskazany w umowie PWD jako
miejsce zamieszkania (siedziby) posiadacza pojazdu;

22) nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan

chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

23) naprawa ha miejscu:

a) w PWD - usuniecie usterki technicznej w pojezdzie

w zakresie niezbednym do kontynuowania jazdy, bez
koniecznosci holowania pojazdu do warsztatu,

w NNW i NNW Max - czynnosci jakie wykonuje
ubezpieczony w obrebie unieruchomionego pojazdu,
majace na celu kontrole stanu technicznego pojazdu,
usuniecie przyczyny unieruchomienia lub zapew-
nienie bezpieczeristwa w miejscu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

b

24) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzng w nastepstwie ktérego ubezpie-

czony niezaleznie od swojej woli:

a) wNNW - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart,

b) w NNW Max - zmart albo doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia, ktére skutkuja trwa i cakowita
niezdolnoscia do pracy,

c) wPAZ-doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

25) NNW - ubezpieczenie PZU Auto NNW - ubezpieczenie

nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw kierowcy i pasa-
zeréw pojazdu mechanicznego;



26) NNW Max - ubezpieczenie PZU Auto NNW Max - ubezpie-

czenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych
w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego;

27) OC - obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci

28
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cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody

powstate w zwiagzku z ruchem tych pojazdéw;

okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty

pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego pro-

dukgcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastapita w innym roku niz rok
produkcji pojazdu, okres eksploatacji liczony jest od
dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu,
okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku
produkgji pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres

eksploatacji pojazdu liczony jest do dnia zajScia wypadku

ubezpieczeniowego;

operacja chirurgiczna - uzasadniony medycznie zabieg

wykonany przez lekarza w placéwce medycznej w celu

wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby lub urazu,
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego

i przeprowadzony metodg otwartg lub endoskopowa;

za operacje chirurgiczna nie uwaza sie: punkgji, biopsji,

iniekcji, naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania,

kaniulacji, dializy, blokady, wenesekcji, tamponady,
wziernikowania;

OPONY - ubezpieczenie PZU Auto Opony;

osoba bliska - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, te$é, teSciowa,

zieé, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy,
pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego;

otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu

lub posesji - czynnosci, jakie wykonuje kierowca

w zwiazku z otwieraniem lub zamykaniem drzwi garazu

lub bramy garazu lub posesji w celu wjazdu lub wyjazdu;

PAOP - ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna;

PAS - ubezpieczenie PZU Auto Szyba;

PAZ - ubezpieczenie PZU Auto Asystent Zdrowotny;

placéwka medyczna - podmiot wykonujacy dziatalno$é

lecznicza w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

w PAZ - podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w ro-

zumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej wspdtpracuja-

cy ze $wiadczeniodawca;

pobieranie paliwa - czynnosci, jakie wykonuje kierowca

w zwigzku z tankowaniem pojazdu lub tadowaniem

pojazdu elektrycznego: obstuga dystrybutora paliwa

lub punktu tadowania, nalewanie paliwa lub tadowanie

pojazdu, przejécie od dystrybutora paliwa lub punktu

tadowania do kasy w celu dokonania zaptaty oraz powrét
do pojazdu;

pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia,

spetniajacy warunki, o ktérych mowa w § 41§ 5; w NNW

Max pojazd mechaniczny ladowy z wytgczeniem moto-

cykla, quada;

Porozumienie Wielostronne - umowa zawarta miedzy

biurami narodowymi z paristw cztonkowskich Unii Euro-

pejskiej, paristw Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA) oraz paristw stowarzyszonych, okre$lajaca

wzajemne stosunki miedzy biurami narodowymi

praca pojazdu niepodlegajacego rejestracji - uzywanie

pojazdu niepodlegajacego rejestracji lecz dopuszczo-

nego do ruchu na podstawie ustawy - Prawo o ruchu
drogowym, do prowadzenia prac budowlanych,
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montazowych, le$nych lub rolniczych, lub ruch takiego
pojazdu poza drogg okredlona w art. 2 pkt 1 tej ustawy;
za prace pojazdu niepodlegajacego rejestracji uwaza sie
réwniez czynnosci:
a) wykonywane stale lub tymczasowo,
b) przygotowawcze lub pomocnicze,
c) wykonywane przy wykorzystaniu pojazdu lub pojazdu
wraz z zamontowanymi na nim maszynami;
praca zarobkowa - forma $wiadczenia pracy za wyna-
grodzeniem w ramach umowy cywilnoprawnej, stosunku
pracy, stosunku stuzbowego o charakterze admini-
stracyjno-prawnym, a takze w zakresie wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej we wtasnym imieniu, w tym
réwniez prowadzenia gospodarstwa rolnego;
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze -
niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby
medyczne, zastepujace utracone narzady (organy) lub
wspomagajace utracong lub pogorszona funkcje narza-
déw (organéw), zalecone przez lekarza;
przywtaszczenie pojazdu - bezprawne witaczenie
pojazdu do swojego majatku lub wykonywanie wobec
niego w inny sposdb uprawnieri wtasciciela przez osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu, w szczegdlnosci
odmowa zwrotu pojazdu na wezwanie jego wtasciciela
w zwiazku z rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy
uprawniajacej do korzystania z pojazdu;
PWD - ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze;
rehabilitacja - uzasadnione medycznie leczenie
usprawniajace nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego,
wykonywane przez wykwalifikowane osoby;
roztadowywanie pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony, polegajace wytacznie na wyjmowaniu
elementéw tadunku z pojazdu lub z bagaznika zewnetrz-
nego do chwili, gdy tadunek znajdzie sie poza pojazdem;
nie dotyczy czynnosci polegajacych na przenoszeniu
tadunku po jego wyjeciu z pojazdu lub bagaznika
zewnetrznego do miejsca przeznaczenia tadunku;
RP - Rzeczpospolita Polska;
ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza si¢ wskutek
pracy silnika lub sita bezwtadnosci;
sktadka ubezpieczeniowa - wynagrodzenie nalezne
PZU z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;
suma gwarancyjna - okreslona w umowie ZK kwota
stanowiaca gérna granice odpowiedzialno$ci PZU na
jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,
ustalana odrebnie dla szkéd na osobie i szkéd w mieniu;
suma ubezpieczenia - okreslona w umowie:
a) AC, PAS, PAOP, OPONY - kwota stanowigca gérna
granice odpowiedzialnosci PZU na wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia,
NNW - kwota stanowiaca podstawe ustalania $wiad-
czen przystugujacych z tytutu NNW w stosunku do
jednego ubezpieczonego i na kazdy wypadek ubez-
pieczeniowy, ktdry zaszedt w okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 37 ust. 1 pkt 5-8, ust. 2 i ust. 3
oraz §41 ust. 9iust. 11,
NNW Max - kwota stanowiagca podstawe ustalania
Swiadczen przystugujacych z tytutu NNW Max na
jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktdry zaszedt
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 52 ust. 7;
szkoda catkowita - uszkodzenie pojazdu w takim
zakresie, ze koszty jego naprawy ustalone wedtug zasad
okreslonych w § 18 ust. 2 przekraczaja 70% wartosci
pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania;

&
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53) szkoda czesciowa - szkoda inna niz szkoda catkowita;
54) szkoda na osobie - w NNW, NNW Max i ZK szkoda
bedaca nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata

lub rozstroju zdrowia;

szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku

zuzycia eksploatacyjnego, korozji, utlenienia lub zawil-

gocenia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia pojazdu,
skutkujaca pogorszeniem wtasciwosci funkcjonalnych,
estetycznych, wadami optycznymi lub akustycznymi;
szkoda kradziezowa - kradziez pojazdu, jego czesci

lub wyposazenia, wtamanie do pojazdu lub uszkodzenie

pojazdu w nastepstwie jego zabrania w celu krétko-
trwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci

lub wyposazenia lub w nastepstwie wtamania

do pojazdu oraz kradziez bagazu, jezeli umowa AC

obejmuje dodatkowo szkody w bagazu;

szpital - podmiot leczniczy $wiadczacy catodobowa

opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

pojecie to nie obejmuje: domu opieki, hospicjum,
zaktadu opiekuriczo-leczniczego, osrodka leczenia
uzaleznien, o$rodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoridw i szpitali sanatoryjnych;

$wiadczenie zdrowotne - w PAZ ustuga medyczna

objeta odpowiedzialnoscia PZU, konieczna w zwigzku

z leczeniem nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

swiadczeniodawca - organizator $wiadczeri zdrowot-

nych dziatajacy na zlecenie PZU;

trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy - trwata

i catkowita niezdolnos$¢ do wykonywania pracy zarob-

kowej w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej

egzystencji, bedaca wytacznym nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace

poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

ubezpieczajacy - osoba zawierajaca z PZU umowe
ubezpieczenia;

ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej zostata

zawarta umowa ubezpieczenia:

a) wAC, PAS i OPONY - wtasciciel pojazdu,

b) w PWD w wariancie Komfort, Super - wtasciciel

pojazdu lub niewskazany imiennie kierowca

lub pasazer pojazdu, z wytaczeniem autostopo-

wicza; w PWD w wariancie Komfort Truck i Super

Truck - wtasciciel pojazdu lub nie wskazany imiennie

kierowca lub pasazer pojazdu, nalezacy do zatogi lub

obstugi pojazdu,

w NNW i PAZ - nie wskazany imiennie kierowca lub

pasazer pojazdu, z wytaczeniem autostopowicza,

w NNW Max - wskazany imiennie w umowie NNW Max

kierowca lub pasazer pojazdu,

w ZK - posiadacz pojazdu lub kierowca,

f) w PAOP - wtasciciel pojazdu oraz jego osoba bliska
pozostajaca z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, uzytkownik pojazdu oraz jego osoba
bliska pozostajaca z nim we wspé6lnym gospodar-
stwie domowym;

udziat wtasny - w AC i PAS - okre$lona w umowie

ubezpieczenia kwota pomniejszajaca odszkodowanie,

stanowiaca ryzyko wtasne ubezpieczonego, wyrazona
kwotowo albo procentowo w stosunku do sumy
ubezpieczenia albo odszkodowania; w przypadku zbiegu
udziatéw wtasnych z réznych tytutéw, odszkodowanie
pomniejsza sie o kazdy udziat wtasny zaczynajac

od najwiekszego, przy czym kwota odszkodowania

pomniejszona o pierwszy udziat wtasny stanowi

podstawe do obliczenia kwoty kolejnego udziatu
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Optata zgodna z taryfa operatora

wiasnego i zasade te stosuje sie odpowiednio do

kazdego nastepnego udziatu wtasnego;

umowa AC - umowa ubezpieczenia AC zawarta z PZU;

umowa przez internet - umowa ubezpieczenia

zawarta przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢ droga elektroniczng za posrednic-
twem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej,
posiadajacych funkcjonalnos$¢ umozliwiajaca zawieranie
uméw, niebedaca umowa przez infolinie albo umowa

W systemie uproszczonym;

67) umowa przez infolinie - umowa ubezpieczenia zawarta

przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie

na odlegtos$¢ za posrednictwem infolinii telefonicznej,

niebedaca umowa przez internet albo umowa w syste-

mie uproszczonym;

umowa NNW - umowa ubezpieczenia PZU Auto NNW

zawarta z PZU;

umowa NNW Max - umowa ubezpieczenia PZU Auto

NNW Max zawarta z PZU;

umowa OC - umowa ubezpieczenia OC zawarta z PZU;

umowa OPONY - umowa ubezpieczenia PZU Auto

Opony zawarta z PZU;

umowa PAOP - umowa ubezpieczenia PZU Auto Ochrona

Prawna zawarta z PZU;

umowa PAS - umowa ubezpieczenia PZU Auto Szyba

zawarta z PZU;

umowa PAZ - umowa ubezpieczenia PZU Auto Asystent

Zdrowotny zawarta z PZU;

umowa PWD - umowa ubezpieczenia PZU Pomoc

w Drodze zawarta z PZU;

umowa w systemie uproszczonym - umowa ubezpie-

czenia zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozu-

miewania sie na odlegto$¢ z zastosowaniem przestanej
przez PZU oferty, niebedgca umowa przez internet albo
umowa przez infolinig;

umowa ZK - umowa ubezpieczenia PZU Auto Zielona

Karta zawarta z PZU;

unieruchomienie pojazdu - brak mozliwo$ci poruszania

sie pojazdem w nastepstwie zajscia okolicznosci powo-

dujacych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub unie-
mozliwiajacych jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny

z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

uposazony - w NNW i NNW Max - osoba wskazana

imiennie przez ubezpieczonego jako upowazniona

do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpie-

czonego;

uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu

spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

uzytkownik pojazdu:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu,

b) kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony
pojazd do uzywania,

c) najemca lub dzierzawca pojazdu w ramach umowy
wynajmu dtugoterminowego lub dzierzawy dtugo-
terminowej zawartej z firma zarzadzajaca flotami
samochodowymi (CFM) lub firma leasingowa;

uzywanie pojazdu:

a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,

b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,

c) zatrzymanie lub postdj pojazdu na trasie jazdy,

d) naprawa na miejscu,

e) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu
lub posesiji,

f) pobieranie paliwa;

warsztat ANS - warsztat nalezacy do Sieci Naprawczej

PZU wspdtpracujacy z PZU w zakresie realizacji
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$wiadczen w ramach opgji Auto Non Stop w AC; wykaz

warsztatéw ANS jest dostepny na stronie internetowej

www.pzu.pl oraz w jednostkach organizacyjnych PZU;
warsztat partnerski - warsztat nalezacy do Sieci

Naprawczej PZU (autoryzowany lub niezalezny - warsztat

spoza sieci autoryzowanych stacji obstugi pojazdow),

wskazany przez PZU do dokonywania napraw pojazdéw

w ramach wariantu partnerskiego w AC; wykaz warszta-

téw partnerskich jest dostepny na stronie internetowej

www.pzu.pl oraz w jednostkach organizacyjnych PZU;
wartos¢ pojazdu - warto$¢ pojazdu ustalana na
podstawie aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci
notowan rynkowych cen pojazdu danej marki, modelu

i typu w systemach eksperckich Eurotax lub Info-Ekspert,

z uwzglednieniem jego pochodzenia, roku produkgji,

daty pierwszej rejestracji, wyposazenia pojazdu, prze-

biegu, ilosci wtascicieli, wezesniejszych napraw, stanu
technicznego i charakteru eksploatacji; w przypadku
braku notowan rynkowych danego pojazdu w systemach
eksperckich Eurotax lub Info-Ekspert warto$¢ pojazdu
ustala sie metoda wyceny indywidualnej; w przypad-

ku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie jest

potwierdzone fakturg VAT:

a) warto$¢ pojazdu w okresie 6 miesiecy od dnia

wystawienia faktury VAT okre$la sie na podstawie

tej faktury VAT, o ile nie jest ona nizsza od wartosci

pojazdu wynikajacej z notowan rynkowych,

jesli wartos¢ pojazdu okreslona w fakturze VAT jest

nizsza od wartosci wynikajacej z notowan rynkowych,

warto$¢ pojazdu ustala sie na podstawie notowan
rynkowych,

wartos$¢ pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT

nie ulega zmianie dla celéw umowy AC w okresie

6 miesiecy od dnia wystawienia tej faktury VAT;

wsiadanie do pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje ubez-

pieczony od momentu mechanicznego

otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do momentu

znalezienia sie wewnatrz tego pojazdu, a w przypadku

pojazddéw, ktdre nie posiadaja drzwi, s3 to czynnosci,
jakie wykonuje ubezpieczony w celu zajecia miejsca

w pojezdzie;

wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd zostat

unieruchomiony, z wytaczeniem kradziezy pojazdu,

awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki,
roztadowania akumulatora, zniszczenia, zagubienia,
kradziezy lub utraty z innych przyczyn kluczykdw

lub sterownikdéw stuzacych do otwarcia pojazdu

lub uruchomienia pojazdu, uzycia niewtasciwego

paliwa; za wypadek uwaza sie w szczegdlnosci kolizje,

pozar, zamarzniecie paliwa, szkode kradziezowg
niebedaca kradzieza pojazdu, wtamanie do

pojazdu lub uszkodzenie pojazdu, ktére powoduja

unieruchomienie pojazdu;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) wAC - zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu
powodujace szkode objeta zakresem AC,

b) w PWD w wariancie Komfort - nastepujace zdarzenia:

wypadek,

awaria pojazdu,

kradziez pojazdu,

uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego

powstate w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas

uzywania pojazdu,

unieruchomienie innego pojazdu,

odnalezienie pojazdu po kradziezy,

=
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- nagte zachorowanie kierowcy,

c) wPWD w wariancie Super - zdarzenia okreslone

w lit. b oraz nastepujace zdarzenia:

- awaria ogumienia,

- przepalenie zaréwki,

- roztadowanie akumulatora,

- wyczerpanie paliwa,
uzycie niewtasciwego paliwa,
zatrzasniecie kluczykéw lub sterownikéw stuzacych
do otwarcia pojazdu,

- zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata
zinnych przyczyn kluczykéw lub sterownikéw
stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu,

d) w PWD w wariancie Komfort Truck - nastepujace
zdarzenia:

- wypadek,

- kradziez pojazdu,

- unieruchomienie innego pojazdu,

e) wPWD w wariancie Super Truck - zdarzenia okre$lone

w lit. d oraz nastepujace zdarzenia:

- awaria pojazdu,

- zablokowanie pojazdu na utwardzonej drodze
publicznej: na stromym zboczu, na waskim rondzie
lub w $lepej ulicy, i zablokowanie ruchu,
awaria ogumienia,
roztadowanie akumulatora,

- wyczerpanie paliwa,

- uzycie niewtasciwego paliwa,

zatrzasniecie kluczykéw lub sterownikéw stuzacych

do otwarcia pojazdu,

zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata

zinnych przyczyn kluczykéw lub sterownikéw

stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia

pojazdu,

uszkodzenie ciata lub $mieré ubezpieczonego

powstate w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas

uzywania pojazdu,

- odnalezienie pojazdu po kradziezy,

- nagte zachorowanie kierowcy,

w PAS - uszkodzenie lub zniszczenie w pojezdzie

szyby szklanej: czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie

stanowi ona integralnej cze$ci dachu pojazdu,

g) w OPONY - awaria ogumienia,

h) w NNW - nieszcze$liwy wypadek, zwigzany z ruchem
pojazdu lub podczas uzywania pojazdu wskazanego

w umowie NNW,

i) w PAZ - nieszcze$liwy wypadek, zwigzany z ruchem
pojazdu wskazanego w umowie PAZ,

j) w NNW Max - nieszcze$liwy wypadek, zwigzany
zruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu,

k) w ZK - zdarzenie, w wyniku ktérego w zwiazku

z ruchem pojazdu zostata wyrzadzona osobie trzeciej

szkoda, za ktéra odpowiedzialno$¢ cywilng ponosi

posiadacz tego pojazdu lub kierowca,

) w PAOP:

- zdarzenie powodujgce szkode ubezpieczonego
z tytutu czynu niedozwolonego zwigzanego
z posiadaniem, uzywaniem lub ruchem pojazdu
albo innego pojazdu, lub jazda ubezpieczonego
w pojezdzie albo w innym pojezdzie w charakterze
pasazera,

- zdarzenie powodujgce szkode rzeczowg lub
na osobie wyrzadzona przez ubezpieczonego
lub kierowce pojazdu innej osobie, w zwigzku
z ruchem pojazdu,

=
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faktyczne lub domniemane naruszenie prawa
karnego lub wykroczeri przeciwko bezpieczen-
stwu lub porzadkowi w komunikacji popetnione
przez ubezpieczonego w zwigzku z posiadaniem,
w tym z ruchem lub uzywaniem, pojazdu albo
innego pojazdu,

pierwsze naruszenie postanowiert umowy zwigza-
nej z pojazdem powodujace koniecznos$¢ ochrony
intereséw prawnych ubezpieczonego,

z posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem,
pojazdu albo innego pojazdu,

zatrzymanie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

89) wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia bedace
wiasnoscia ubezpieczonego, zamontowane w pojezdzie,
stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, bezpieczefistwu jazdy lub zabezpiecze-
niu pojazdu przed kradzieza oraz tadowarka i kable do
tadowania samochodéw elektrycznych; za wyposazenie
pojazdu uwaza sie sprzet i urzadzenia stanowiagce wypo-
sazenie standardowe pojazdu oraz sprzet i urzadzenia
inne niz stanowigce wyposazenie standardowe pojazdu,
o ile zostato wymienione w umowie AC i uwzglednione

w wartosci pojazdu;

wysiadanie z pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony od momentu mechanicznego otwarcia
drzwi wewnatrz pojazdu do momentu znalezienia si¢ na
zewnatrz tego pojazdu; a w przypadku pojazdéw, ktdre
nie posiadaja drzwi, czynnosci, jakie wykonuje ubezpie-
czony w celu opuszczenia miejsca w pojezdzie;

ZK - ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta - ubezpie-
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czenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw

mechanicznych w ruchu zagranicznym;
zatadowywanie pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony, polegajace wytacznie na umiejscawia-
niu elementéw tadunku w pojezdzie lub w bagazniku
zewnetrznym od chwili, gdy tadunek znajdowat sie

w poblizu pojazdu gotowy do umieszczenia; nie obej-
muje czynnosci polegajacych na przenoszeniu tadunku
w poblize pojazdu;

zasitek dzienny - Swiadczenie z tytutu czasowej
niezdolnosci do pracy powstatej w wyniku zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

zatrzymanie lub postdj na trasie jazdy - przerwa

w ruchu pojazdu, ktéra odbywa sie na drodze, poboczu,
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chodniku, stacji paliw lub parkingu, a ubezpieczony znaj-

duje sie w obrebie pojazdu lub przy nim lub wykonuje
czynnosci zwiazane z obstuga pojazdu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) wAC - jest pojazd, wraz z wyposazeniem pojazdu
okreslonym w umowie ubezpieczenia:

a) zarejestrowany w RP,

b) niezarejestrowany lecz podlegajacy rejestracji w RP,
w przypadku gdy ubezpieczajacy ma state miejsce
zamieszkania lub siedzibe w RP,

c) w porozumieniu z ubezpieczajgcym - pojazd
niepodlegajacy rejestracji w RP lub zarejestrowany
poza RP;

2) w PWD - jest organizacja albo organizacja i pokrycie
przez PZU kosztéw ustug assistance wymienionych

w § 22 dotyczacych pojazdu lub innego pojazdu;

Optata zgodna z taryfa operatora

zatrzymanie prawa jazdy ubezpieczonego w zwigzku

3)
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w PAS - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw
ustug assistance polegajacych na naprawie lub wymianie
szyby szklanej zamontowanej w pojezdzie: czotowej,
bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci
dachu pojazdu;

w OPONY - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU
kosztéw ustug assistance wymienionych w § 33 dotycza-
cych pojazdu;

w NNW - s3 nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych,
ktére zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu, przy czym w przypadku otwierania
lub zamykania drzwi lub bramy garazu lub posesji oraz

w przypadku pobierania paliwa, przedmiotem ubezpie-
czenia s wytacznie nastepstwa wypadkdw ubezpiecze-
niowych powstate u kierowcy;

w PAZ - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw
$wiadczen zdrowotnych wymienionych w § 43, zwiazanych
z nastepstwami wypadku ubezpieczeniowego;

w NNW Max - s3 nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych, ktére zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu, z wytaczeniem motocykli,
quaddw;

w ZK - jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub
kierowcy pojazdu mechanicznego zarejestrowanego

w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, za szkody wyrzadzone osobom trzecim

w zwigzku z ruchem tego pojazdu za granica RP na
terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg Cztonkami
Systemu Zielonej Karty, ale nie sg sygnatariuszami Porozu-
mienia Wielostronnego, tj. paristw, na terytorium ktérych
zajscie wypadku ubezpieczeniowego nie jest objete OC;

w PAOP - jest pokrycie lub zwrot niezbednych, prawnie
uzasadnionych kosztéw ochrony prawnej w celu

ochrony prawnie dopuszczalnych roszczer lub intereséw
ubezpieczonego.

§5

Ubezpieczenia okreslone w OWU moga dotyczy¢ nastepujacych
rodzajéw pojazddw, o ktérych mowa w § 4:

1)

2)

w AC i NNW:

a) samochody osobowe, ciezarowe, specjalne,

b) autobusy,

c) motocykle, motorowery,

d) ciggniki samochodowe,

e) ciagniki rolnicze,

f) przyczepy, naczepy,

g) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo
o ruchu drogowym,

h) trolejbusy, tramwaje,

i) wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym
lub spalinowym,

j) pojazdy samochodowe inne;

w PWD w wariancie Komfort:

a) samochody osobowe, cigzarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5t,

b) przyczepy kempingowe, przyczepy o tadownosci do 2t,

c) motocykle, motorowery;

w PWD w wariancie Super - pojazdy wymienione w pkt 2

oraz samochody specjalne kempingowe, samochody

specjalne: karetki pogotowia (ambulansy);

w PWD w wariancie Super Truck i wariancie Komfort Truck:

a) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
powyzej 3,5t do 44t,

b) samochody specjalne pozarnicze,

c) ciagniki samochodowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 44t,
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autobusy,
przyczepy o tadownosci powyzej 2t i o dopuszczalnej
masie catkowitej do 44t,
przyczepy rolnicze o tadownosci powyzej 2t i o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 44t,
naczepy o dopuszczalnej masie catkowitej do 44t,
naczepy specjalne o dopuszczalnej masie catkowitej
do 44t;
5) w PAS:
a) samochody osobowe, ciezarowe,
b) autobusy;
w OPONY:
a) samochody osobowe, ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5t,
przyczepy kempingowe, przyczepy o tadownosci
do 2t,
c) motocykle, motorowery;
7) w PAZ:
samochody osobowe, ciezarowe, specjalne,
motocykle, motorowery,
ciggniki samochodowe,
ciggniki rolnicze,
pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo
o ruchu drogowym,
f) wézki inwalidzkie o napedzie elektrycznym
lub spalinowym,
g) pojazdy samochodowe inne;
8) wZK:
a) samochody osobowe, ciezarowe, specjalne,
autobusy,
motocykle, motorowery,
ciggniki samochodowe,
e) ciagniki rolnicze,
f) przyczepy, naczepy,
g) pojazdy samochodowe inne;
9) w PAOP:
a) samochody osobowe, ciezarowe,
autobusy,
motocykle, motorowery,
samochody specjalne, z wytaczeniem pozarniczych,
karetek pogotowia (ambulanséw),
ciggniki samochodowe,
ciagniki rolnicze,
pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo
o ruchu drogowym, z wytagczeniem gasienicowych,
pojazdy samochodowe inne.
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§6

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wypadki
ubezpieczeniowe, ktdre zaszty:
1) wAC, NNW i NNW Max - na terytorium RP i innych parstw
Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela
i Tunezji; jezeli nie umdéwiono sie inaczej, AC nie sa
objete szkody kradziezowe powstate na terytorium Rosji,
Biatorusi, Ukrainy i Motdawii;
2) w PAOP - na terytorium:
a) RP -dlaswiadczen, o ktérych mowaw § 57 pkt 1,4
i5,§59 pkt1,4-6,§60ust.2,
innych niz RP panstw, ktérych biura narodowe sa
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego,
tj. paistw, na terytorium ktérych zajscie wypadku
ubezpieczeniowego jest objete OC - dla $wiadczen,
o ktérych mowa w § 57 pkt 213,859 pkt2i 3;

b

3) w ZK - na terytorium paristw, ktérych biura narodowe sa
Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie sg sygnata-
riuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. paristw na
terytorium ktdrych zajscie wypadku ubezpieczeniowego
nie jest objete OC.

W PWD ustugi assistance, o ktérych mowa w § 22,

$wiadczone sa:

1) w wariancie Super:

a) na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpiecze-
niowymi, ktére zaszty na terytorium RP albo

na terytorium RP oraz na terytorium innych pafstw

Europy (z wytaczeniem Motdawii i Rosji), a takze na

terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji, w zwiazku

z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktére zaszty na tery-

torium tych panistw, z zastrzezeniem, ze ustuga auto

serwis Swiadczona moze by¢ tylko na terytorium RP,

w zaleznosci od zakresu terytorialnego okreslonego

w umowie PWD;

w wariancie Super Truck - na terytorium RP oraz na

terytorium innych paistw Europy (z wytaczeniem Islandii,

Kazachstanu, Kosowa, Malty, Motdawii oraz terytoriéw

panistw europejskich potozonych poza Europa), w zwiazku

z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na teryto-

rium tych paristw;

w wariancie Komfort i Komfort Truck - na terytorium

RP i w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktére

zaszty na terytorium RP.

b)

»

)

. W PAS organizacja naprawy lub wymiany szyb w pojezdzie

wykonywana jest przez PZU tylko na terytorium RP.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego za granica RP
ubezpieczony moze we wtasnym zakresie zlecic za granica
RP naprawe lub wymiane szyby w pojezdzie, wéwczas PZU
zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty naprawy lub
wymiany szyby.

4. W OPONY ustugi assistance, o ktérych mowa w § 33 ust. 3,

$wiadczone sa na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na terytorium RP.

. W PAZ organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw $wiad-

czen zdrowotnych wymienionych w § 43, wykonywana jest
na terytorium RP, w zwigzku z wypadkiem ubezpiecze-
niowym, ktéry zaszedt na terytorium RP, a takze innych
paristw Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela
i Tunezji.

ROZDZIAL I
UBEZPIECZENIE PZU AUTO AC

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7

Zakresem AC objete sg szkody polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
wskutek zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem § 12.

§8

1. Umowe AC zawiera sie w wariancie serwisowym, optymal-
nym albo partnerskim, o ktérych mowa w § 17 ust. 1.

2. Umowa AC moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzo-
nego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9, lub
zmniejszonego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 10. Umowa AC zawarta z zastosowaniem zmniejszonego
zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, moze
by¢ zawarta wytacznie w wariancie optymalnym i nie moze
zostad zawarta z rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia, o kt6-
rym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 lub ust. 2.

pzu.pl



ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§9

1. Za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC:

1)

L

moze zostac zawarta z zastosowaniem opcji Auto Warto$¢
100% zapewniajacej zachowanie wartosci pojazdu
ustalonej na dzief zawarcia umowy AC, jezeli od dnia
zawarcia umowy AC nastapi utrata warto$ci rynkowej
pojazdu, pod warunkiem, ze do ustalenia tej wartosci
ubezpieczajacy podat zgodne ze stanem faktycznym
informacje o pojezdzie, o ktére PZU pytat przy zawarciu
umowy AC; jezeli informacje te nie byty zgodne ze stanem
faktycznym, za warto$¢ pojazdu uwaza sie warto$é
pojazdu wtasciwa na dzieri zawarcia umowy AC zgodnie
ze stanem faktycznym; wartosci tej nie stosuje sie w celu
ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej;
moze obejmowac szkody kradziezowe zaistniate na tery-
torium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii;

moze obejmowac szkody powstate w pojazdach przezna-
czonych do:

a) zarobkowego przewozu oséb, w tym taxi - dotyczy
wytgcznie samochoddw osobowych, ciezarowych

w nadwoziu osobowego lub innych ciezarowych

o tadownosci do 750 kg,

wynajmu zarobkowego w ramach dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie wynajmu pojazdéw,
udostepniania jako zastepcze na zasadach innych niz
wynajem pojazdu,

przewozu przesytek kurierskich - dotyczy wytacznie
samochodéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu
osobowego lub innych ciezarowych o tadownosci

do 2t,

jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach
dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na ochronie
0s6b lub mienia,

f) naukijazdy

- w zwiazku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu w celach, o ktérych mowa w lit. a-f.
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2. Za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC
moze obejmowac dodatkowo:

1)

801102102

w przypadku uméw AC, w ktérych przedmiotem
ubezpieczenia s3 samochody osobowe lub ciezarowe
w nadwoziu osobowego - opcje Auto Non Stop, tj. pa-
kiet $wiadczeri przystugujacych w przypadku powstania
szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu, objetej
zakresem AC, obejmujacy:

a) organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw odbioru
pojazdu od ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu oraz
dostarczenia pojazdu do wybranego przez ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajgcego warsztatu ANS,
organizacje przez PZU naprawy pojazdu w warsztacie
ANS,

organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego na czas naprawy pojazdu

w warsztacie ANS; PZU podstawia pojazd zastepczy
do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego, ubez-
pieczajacego lub osobe uprawniona do korzystania

z pojazdu i po zakoficzeniu naprawy odbiera pojazd
zastepczy z warsztatu ANS, w ktérym naprawiany byt
pojazd; przerwa w naprawie, podczas ktdrej pojazd
nie jest unieruchomiony i nie musi przebywacd

w warsztacie ANS nie jest wliczana do czasu naprawy;
jezeli po podstawieniu przez PZU pojazdu zastepczego
z jakiegokolwiek powodu pojazd nie bedzie napra-
wiany (np. ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub
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2)
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ma miejsce szkoda catkowita), PZU pokrywa koszty
wynajmu pojazdu zastepczego za okres od dnia jego
podstawienia do uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin
i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosztéw
naprawy pojazdu, przy czym jezeli do tego czasu
pojazd ten nie zostanie dostarczony do warsztatu ANS,
ubezpieczony, ubezpieczajacy lub uzytkownik pojazdu,
we wtasnym zakresie zwraca pojazd zastepczy do
wypozyczalni i pokrywa koszt wynajmu pojazdu
zastepczego od dnia uptywu powyzszego terminu;
PZU zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym
samym segmencie rynkowym co pojazd, jednak nie
wyzszym niz E, przy czym PZU nie gwarantuje, ze
pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony jak
pojazd; wynajem wskazanego przez PZU pojazdu za-
stepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu po-
jazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym
a wskazang przez PZU wypozyczalnig i na warunkach
okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci moze by¢
uzalezniony od wptacenia przez ubezpieczonego kaucji
w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od
zablokowania $rodkéw na karcie kredytowej;
$wiadczenia objete opcja Auto Non Stop realizowane
s3 wytacznie w RP; koszty tych $wiadczeri nie pomniej-
szajg sumy ubezpieczenia;
opcje Auto Holowanie obejmujacg zwrot udokumento-
wanych kosztéw holowania pojazdu z miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego ponad limit okreslony
w § 11 ust. 1; PZU zwraca koszty holowania do wysokosci
dodatkowego limitu odpowiedzialnosci okreslonego
w umowie AC, przy czym limit ten ulega pomniejszeniu
o kwote kazdorazowego zwrotu tych kosztéw; dodatko-
wo PZU zapewnia organizacje holowania pojazdu (koszt
holowania ponosi ubezpieczony, organizacja holowania
nie jest jednoznaczna z przyjeciem odpowiedzialnosci
za szkode), ktérego dotyczy PAOP, na terytorium innych
niz RP panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariu-
szami Porozumienia Wielostronnego, tj. paristw, na te-
rytorium ktérych zajscie wypadku ubezpieczeniowego
jest objete OC, oraz objetych jednoczesnie zakresem
terytorialnym AC;
opcje Auto Zastepcze obejmujaca zwrot udokumen-
towanych kosztéw korzystania z pojazdu zastepczego
o zblizonych parametrach technicznych do pojazdu
za okres nie wczesniej niz od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego do dnia dokonania naprawy pojazdu,
przy czym nie dtuzszy niz uzasadniony technologicznie
okres wykonywania naprawy pojazdu w RP, a jezeli
z jakiegokolwiek powodu pojazd nie bedzie naprawiany
(np. ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma miejsce
szkoda catkowita), PZU pokrywa udokumentowane koszty
wynajmu pojazdu zastepczego w okresie do uptywu 3 dni
po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej
kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu; PZU zwraca koszty
pojazdu zastepczego do wysokosci dodatkowego limitu
odpowiedzialnosci okreslonego w umowie AC, przy czym
limit ten ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazowego
zwrotu tych kosztdw;
w przypadku uméw AC, w ktérych przedmiotem
ubezpieczenia sg samochody osobowe, samochody
ciezarowe w nadwoziu osobowego lub samochody
ciezarowe o tadownosci do 750 kg - szkody polegajace na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie bagazu nalezacego
do ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu, pod warunkiem, ze uszkodzenie, zniszczenie
lub utrata bagazu powstaty w zwiazku z zajéciem wypadku
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ubezpieczeniowego, w wyniku ktérego wystapita
szkoda w pojezdzie, jego czesci lub wyposazeniu,
objeta zakresem AC.

ZMNIEJSZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§10

1. Umowa AC, w przypadku pojazdéw powyzej 3 roku eksplo-
atacji, za zmniejszona sktadke ubezpieczeniowa moze zostaé

zawarta ze zmniejszonym zakresem ubezpieczenia (Mini):

1) nie obejmujacym szkéd powstatych wskutek wypadkéw

ubezpieczeniowych polegajacych na nagtym dziataniu sity

mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu:

a) zinnym pojazdem,

b) znajdujacego sie w ruchu z przedmiotem, przy czym
pod pojeciem przedmiotu rozumie sig nieruchomosci
i rzeczy ruchome poza zwierzetami, oraz

ustaleniem wysokosci odszkodowania w przypadku

szkody czesciowej na podstawie wyceny PZU, o ktérej

mowa w § 17 ust. 4.

2. Umowa AC, za zmniejszong sktadke ubezpieczeniowa moze
zostaé zawarta ze zmniejszonym zakresem ubezpieczenia
polegajacym na zastosowaniu udziatéw wtasnych:

1)

2)

3)

500 zt - jezeli nie zastosowano zmniejszenia zakresu
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 (Mini);

20% odszkodowania, nie mniej jednak niz 500 zt - jezeli
zastosowano zmniejszenie zakresu ubezpieczenia, o ktd-
rym mowa w ust. 1 (Mini);

25% odszkodowania - jezeli ubezpieczony lub uzytkownik
pojazdu, bedacy osoba fizyczna albo osoba fizyczng pro-
wadzaca dziatalnosé gospodarcza i posiadajaca nie wiecej
niz 5 pojazdéw, w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
jest w wieku ponizej 26 lat.

KOSZTY DODATKOWE

§11

1. Oile nie uméwiono sie inaczej, PZU zwraca w granicach 10%
sumy ubezpieczenia uzasadnione okoliczno$ciami danego
wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1)

N

parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuz-
szym niz do 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu
powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu lub
po przekazaniu przez PZU zgody na holowanie pojazdu do
RP w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 3;

holowania uszkodzonego pojazdu z miejsca zajécia
wypadku ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze ustugi
te nie mogty by¢ $wiadczone z tytutu posiadanego przez
ubezpieczonego PWD, a jezeli koszty te zostaty pokryte
z PWD w czesci, PZU zwraca pozostate koszty; dodatko-
wo PZU zapewnia organizacje holowania pojazdu (koszt
holowania ponosi ubezpieczony, organizacja holowania
nie jest jednoznaczna z przyjeciem odpowiedzialno$ci
za szkode), ktérego dotyczy PAOP, na terytorium innych
niz RP paristw, ktérych biura narodowe s3 sygnata-
riuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. pafistw, na
terytorium ktérych zajécie wypadku ubezpieczeniowego
jest objete OC, oraz objetych jednocze$nie zakresem
terytorialnym AC.

Ograniczenia 10% sumy ubezpieczenia nie stosuje sie,
jezeli parkowanie lub holowanie pojazdu nastapito

w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1.

2. PZU zobowiazany jest zwréci¢ w granicach sumy ubezpie-
czenia koszty:

12

1) wynikte z zastosowania, w razie zaj$cia wypadku ubez-
pieczeniowego, srodkdéw podjetych w celu ratowania
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

2) wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania
technicznego pojazdu po jego naprawie.

PZU zwraca koszty, o ktdrych mowa w ust. 1, do wysokosci

faktycznie poniesionych, maksymalnie jednak do wysokosci

$redniej ceny ustug parkowania lub holowania pojazdu,
stosowanych na terenie, na ktérym zaszedt wypadek

ubezpieczeniowy i w granicach limitu okre$lonego w ust. 1.

w

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. AC nie sg objete szkody:

1)

=

K

=

ktérych warto$é nie przekracza 300 zt (franszyza inte-
gralna); ograniczenie to nie dotyczy szkéd polegajacych
na uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych
przewdz wymagany byt potrzeba udzielenia pomocy
medycznej;

spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa przez ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpie-
czonego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu
lub osobe, z ktdéra ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego lub

nieposiadajacego uprawnien do kierowania pojazdem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowa-
nym lub pojazdem nieposiadajacym waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego,
jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiazuje wymég
rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicz-
nych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

spowodowane dziataniami wojennymi, niezaleznie

od tego, czy wojna zostata wypowiedziana lub ogtoszona,
lub powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku

z okre$lonymi w przepisach prawa obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotdw,

a takze zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego

lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabotazu;
powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong
do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktéra ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

=
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8) eksploatacyjne;

9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego

przeznaczeniem;

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania

lub przewozenia tadunku lub bagazu, lub jego niewystar-

czajacego zabezpieczenia, w tym gdy tadunek lub bagaz

przesunat sie pomimo tego, ze pojazd nie zetknat sie
zinnym pojazdem lub przedmiotem;

kradziezowe, jezeli:

a) kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz
kluczyk lub sterownik stuzacy do otwarcia pojazdu
lub uruchomienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez
ich zabezpieczenia przed mozliwo$cia uruchomienia
pojazdu przy ich pomocy przez osobe niepowotang
lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez

bezposredniego nadzoru ubezpieczonego lub osoby

uprawnionej do korzystania z pojazdu, pozostawio-
no w pojezdzie lub nie dokonano zabezpieczenia
poza pojazdem kluczyka lub sterownika stuzacego
do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu lub
kluczyka lub sterownika stuzacego do uruchomienia
zabezpieczen przeciwkradziezowych (lub tacznie
wszystkich tych urzadzen) lub

po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez

bezposredniego nadzoru ubezpieczonego lub

osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,

nie dokonano zabezpieczenia pojazdu w sposéb

przewidziany w jego konstrukcji lub nie uruchomiono

wszystkich zabezpieczer przeciwkradziezowych,

w ktdre pojazd byt wyposazony, z wytaczeniem

przypadku, gdy kradziezy dokonano z pomieszczenia

przeznaczonego do przechowywania pojazdéw
stanowiacych wtasno$¢ jednego i tego samego
wtasciciela, zamknietego na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa,

lub zamknietego z wykorzystaniem atestowanego

systemu zamykania elektromechanicznego

- chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkéw

okreslonych w lit. a-c byto uniemozliwione uprzednim
uzyciem przemocy lub groZby natychmiastowego jej
uzycia przez sprawce szkody kradziezowej;

polegajace na utracie pojazdu wskutek jego przywtasz-

czenia lub polegajace na kradziezy pojazdu, ktéra

miata miejsce w okresie tego przywtaszczenia;
polegajace na utracie pojazdu pochodzacego z kra-
dziezy, jezeli w dniu faktycznej utraty pojazdu nie
uptynat wymagany przepisami prawa okres do nabycia
wtasnosci tego pojazdu przez ubezpieczonego

na zasadzie dobrej wiary;

powstate w wyposazeniu pojazdu niewymienionym

w umowie AC lub w wyposazeniu pojazdu zamontowa-

nym po zawarciu umowy AC, o ktérym nie powiado-

miono PZU;

powstate wskutek wtamania do pojazdu, gdy

nie dokonano zabezpieczenia pojazdu w sposéb

przewidziany w jego konstrukgji lub nie uruchomiono

zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktére

pojazd byt wyposazony, chyba ze niezabezpieczenie

pojazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen

przeciwkradziezowych nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

polegajace na awarii pojazdu;

powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych

lub treningdw do tych jazd;

10,
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801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

18) powstate podczas pracy pojazdu niepodlegajacego
rejestracji, z wytaczeniem kombajnu rolniczego;
dotyczace elementdw nieuszkodzonych, ktérych
wymiana wynika ze zmian konstrukcji pojazdu wpro-
wadzonych przez producenta;

jezeli po zaistnieniu szkody, a przed przeprowadzeniem

ogledzin przez PZU zmieniono zapisy pamieci usterek

systeméw bezpieczeristwa pojazdu lub wymontowano
urzadzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci usterek
systeméw bezpieczeristwa pojazdu uniemozliwiajac od-
czyt zapiséw pamigci usterek systeméw bezpieczeristwa
pojazdu - jesli odczyt ten byt niezbedny do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU.

2. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, umowa AC nie sa objete
szkody, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 3.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty $wiadczen
przewidzianych w opcji Auto Non Stop, o ktérych mowa w § 9
ust. 2 pkt 1, lub za koszty holowania pojazdu uszkodzonego
za granicg RP, o ktérych mowa w § 19 ust. 3, poniesione bez
uprzedniej zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposdb okreslony w § 78 ust. 4
byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpie-
czonego lub uzytkownika pojazdu, lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,
a ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej do korzysta-
nia z pojazdu pomocy udzielity specjalne stuzby
drogowe.

4. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw
prawa panistwa, na terytorium ktdrego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§13

1. Suma ubezpieczenia okreslona w umowie AC powinna
odpowiadad wartosci pojazdu brutto. Suma ubezpieczenia
moze odpowiadad wartosci pojazdu netto albo warto$ci
pojazdu netto + 50% VAT, jezeli ubezpieczonemu przystuguje
prawo do odliczenia w catosci lub 50% stawki podatku VAT
naliczonego przy nabyciu pojazdu.

2. Ztytutu ubezpieczenia szkéd w bagazu, o ktérych mowa
w § 9 ust. 2 pkt 4, ustala si¢ odrebna sume ubezpieczenia
w kwocie 5 000 zt.

3. Umowa AC moze zosta¢ zawarta z zastosowaniem pomniej-
szenia sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone odszkodo-
wanie albo bez stosowania tego pomniejszania (opcja Auto
Ochrona Sumy Ubezpieczenia).

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§14

W AC wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) rodzaju, markii modelu pojazdu, danych techniczno-
-eksploatacyjnych pojazdu, historii pojazdu, rodzaju
zamontowanego w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkra-
dziezowego, miejsca postoju pojazdu w nocy;
miejsca zamieszkania lub siedziby, wieku wtasciciela
pojazdu lub uzytkownika pojazdu;

3
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4) zakresu i wariantu ubezpieczenia, zastosowania albo
niestosowania pomniejszenia sumy ubezpieczenia

o kazde wyptacone odszkodowanie;

okresu ubezpieczenia;

sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania
pojazdu (wtasnos¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub
dzierzawa pojazdu w ramach umowy zawartej z firma
zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM) lub firma
leasingowa), iloci posiadanych pojazdéw;

7) tego czy ubezpieczony jest osoba fizyczna i czy prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza lub posiada gospodarstwo
rolne albo osoba prawna, albo jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna;

zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;
wznowienia umowy AC danego pojazdu;

przebiegu ubezpieczenia autocasco, OC lub PWD;
historii wykroczeri i przestepstw stanowigcych naruszenia
przepiséw ruchu drogowego dotyczacej wiasciciela
pojazdu lub uzytkownika pojazdu;

danych i historii posiadania uprawnieri do kierowania
pojazdami wtasciciela pojazdu lub uzytkownika pojazdu;
13) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

14) indywidualnej oceny ryzyka.

LG

OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
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§15

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma
ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu
brutto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia
sie podatek VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada war-
tosci pojazdu netto, przy ustaleniu wysoko$ci odszkodowania
nie uwzglednia sie podatku VAT. Jezeli suma ubezpieczenia
odpowiada warto$ci pojazdu netto + 50% VAT, przy ustaleniu
wysokosci odszkodowania uwzglednia sie 50% stawki podatku
VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu.

. Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie maja udziaty

wtasne okreslone w umowie AC.

. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumie-

niu, akumulatorach trakcyjnych (w pojezdzie o napedzie elek-
trycznym) lub w elementach uktadu wydechowego uwzglednia
sie indywidualnie stopien ich zuzycia eksploatacyjnego.

. W przypadku szkody czesciowej lub catkowitej PZU sporzadza

lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy lub proto-
kotu szkody, w ktérych uwzgledniane sa uszkodzenia pojazdu
wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku
ujawnienia uszkodzen zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym, nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy
lub protokole szkody, ubezpieczony lub ubezpieczajacy zo-
bowiazany jest poinformowac o tym PZU przed dokonaniem
naprawy, w celu umozliwienia PZU potwierdzenia zakresu
uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy
lub protokole szkody.

Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug

i cze$ci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia
odszkodowania.

USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
KRADZIEZY POJAZDU

§16

W razie kradziezy pojazdu PZU okre$la odszkodowanie w kwocie
odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu dokonania kradziezy,
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a jezeli ma zastosowanie opcja Auto Warto$¢ 100% - w kwocie
odpowiadajacej wartosci pojazdu na dzien zawarcia umowy
AC, o ile w czasie trwania umowy AC nie nastapita zmiana stanu
technicznego pojazdu w odniesieniu do stanu z dnia zawarcia
umowy AC. Za zmiane stanu technicznego uwaza sie powstate
w okresie ubezpieczenia i nienaprawione uszkodzenia, nietech-
nologiczng naprawe lub zdekompletowanie pojazdu. Jezeli
taka zmiana nastapita, PZU okresla odszkodowanie w oparciu

o warto$¢ pojazdu uwzgledniajaca te zmiane, ustalona na dzieri
zawarcia umowy AC.

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY CZESCIOWEJ

§17

1. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg na podstawie
nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowanych
do wymiany:

1) w wariancie serwisowym - cen cze$ci oryginalnych;
2) w wariancie optymalnym:
a) cen czesci oryginalnych, pomniejszonych w zaleznosci
od okresu eksploatacji pojazdu wedtug ponizszych
wskaznikéw:

Okres eksploatacji pojazdu | Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

b) cen czesci alternatywnych;
jezeli w systemach Audatex, Eurotax lub DAT dostepne sg
czedci oryginalne i alternatywne lub czesci alternatywne
pochodzace od réznych producentéw, PZU uwzglednia
czesci o najnizszej cenie, przy czym w przypadku czesci
oryginalnych cene pomniejsza sie wedtug zasad okre$lo-
nych w lit. a;

3) w wariancie partnerskim - cen czesci oryginalnych.

2. Z zastrzezeniem ust. 3-51i 7, wysoko$¢ odszkodowania

ustala sie z uwzglednieniem sposobu naprawy pojazdu w wy-
branym przez ubezpieczonego warsztacie oraz w oparciu
o zasady zawarte w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,
z zastosowaniem:
1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;
2) stawki za roboczogodzineg ustalonej:
a) w wariancie serwisowym i optymalnym - w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty
poréwnywalnej kategorii do warsztatu wykonujacego
naprawe, dziatajace na terenie wojewddztwa, w ktd-
rym znajduje sie ten warsztat,
b) w wariancie partnerskim - dla warsztatu partnerskiego,
w ktérym dokonywana jest naprawa;
3) cen czesci zamiennych ustalonych stosownie do ust. 1;
4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych
w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.
PZU ustala odszkodowanie w sposéb przewidziany w niniej-
szym ustepie pod warunkiem przedstawienia rachunkéw lub
faktur VAT dotyczacych robocizny, czeéci zamiennych, ma-
teriatéw lakierniczych i normaliéw, przy czym w przypadku
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wariantu partnerskiego rachunki lub faktury VAT musza by¢
wystawione przez warsztat partnerski.

3. Wrazieudokumentowania naprawy pojazdu rachunkami
lub fakturami VAT, PZU weryfikuje koszty wynikajace z tych
rachunkéw lub faktur VAT pod katem ich zgodno$ciz zasadami
okreslonymiw ust. 2.

4. W razie nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur VAT, o kté-
rych mowa w ust. 2, PZU wyptaca bezsporna cze$¢ odszko-
dowania ustalong na podstawie wyceny PZU sporzadzonej
w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

stawki za roboczogodzine ustalonej przez zaktad ubezpie-

czeri na podstawie cen stosowanych na rynku lokalnym

(rozumianym jako obszar powiatu) miejsca zamieszkania

(siedziby) ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu,

przez warsztaty, ktére s w stanie dokona¢ naprawy

w sposob zapewniajacy przywrdcenie pojazdu do stanu

sprzed wypadku ubezpieczeniowego;

cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex,

Eurotax lub DAT, ustalonych w oparciu o zasady okreslone

w ust. 1 pkt 2;

cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych

w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.

Dokonanie wyceny w sposéb przewidziany w niniejszym
ustepie nie pozbawia ubezpieczonego mozliwosci przed-
tozenia rachunkéw lub faktur VAT i ustalenia wysokosci
odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 2.

5. Wumowie AC zawartej w wariancie partnerskim, w razie
przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT wystawionych
przez warsztat inny niz warsztat partnerski, PZU wyptaca
odszkodowanie ustalone na podstawie wyceny PZU, o kt6rej
mowa w ust. 4.

6. W umowie AC zawartej z ograniczonym zakresem ubez-

pieczenia (Mini), o ktérym mowa w § 10 ust. 1, wysoko$¢

odszkodowania ustalona jest na podstawie wyceny PZU,

o ktérej mowa w ust. 4.

W razie ustalania odszkodowania na podstawie rachunkéw

lub faktur VAT dokumentujacych koszty zakupu nowych

czesci uzytych do naprawy pojazdu, z ceny zakupu

nowych czesci PZU moze potracié¢ warto$é pozostatych po

naprawie niepetnowartosciowych, uszkodzonych czesci,

ktére przedstawiaja warto$¢ rynkowa okreslona przy
ustalaniu odszkodowania.

Jezeli ubezpieczony przekaze wtasno$é tych czesci wskazane-

mu przez PZU podmiotowi uprawnionemu do zagospodaro-

wania tych czesci, PZU ustalajac odszkodowanie nie dokonuje
potracenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

2,
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USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY CALKOWITEJ

§18

1. W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej,
warto$¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje
sie do kosztdw naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad
okreslonych w ust. 2.

2. Koszty naprawy pojazdu stanowiace podstawe do ustalenia,
czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, ustala sie na
podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez
PZU wedtug zasad zawartych w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU:

a) w wariancie serwisowym - w oparciu o $rednie ceny
ustug autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw na tere-
nie wojewddztwa, w ktérym ma miejsce zamieszkania
(siedzibe) ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu,

w wariancie optymalnym - w oparciu o $rednia cene
ustug warsztatdw niezaleznych (warsztatdéw spoza sieci
autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw) dziatajacych
na terenie wojewddztwa, w ktérym ma miejsce zamiesz-
kania (siedzibe) ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu,

c) wwariancie partnerskim - w oparciu o $rednig cene

ustug warsztatéw partnerskich dziatajacych na terenie
wojewddztwa, w ktérym ma miejsce zamieszkania
(siedzibe) ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu;
3) cen cze$ci zamiennych odpowiednich dla wariantu serwiso-
wego, optymalnego albo partnerskiego - odpowiednio dla
danego wariantu ubezpieczenia, w ktérym zawarto umowe
ubezpieczenia, ustalonych stosownie do § 17 ust. 1;
cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych
w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.
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. Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowia

podstawy do ustalenia wysokosci odszkodowania.

. W razie powstania szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodo-

wania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu
pomniejszonej o warto$¢ rynkowa jego pozostatosci. Warto$é
pojazdu ustala sie na dzieri ustalania odszkodowania, a jezeli
ma zastosowanie opcja Auto Warto$¢ 100% - na dzieri zawar-
cia umowy AC, o ile w czasie trwania umowy AC nie nastgpita
zmiana stanu technicznego pojazdu w odniesieniu do stanu

z dnia zawarcia umowy AC. Za zmiane stanu technicznego
uwaza sie powstate w okresie ubezpieczenia i nienaprawione
uszkodzenia, nietechnologiczna naprawe lub zdekomple-
towanie pojazdu. Jezeli taka zmiana nastapita, PZU okresla
odszkodowanie w oparciu o warto$¢ pojazdu uwzgledniajaca
te zmiane, ustalona na dzieri zawarcia umowy AC. Wartos$¢
rynkowa pozostatosci pojazdu jest ustalana indywidualnie,
w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksplo-
atacyjnego pojazdu lub jego czesci (zespotdw).

SZKODY POWSTALE ZA GRANICA RP

1.

2.

§19

Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkodzony
wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktdry zaszedt za
granica RP, pojazd ten moze zosta¢ naprawiony za granica
RP w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej
jazdy (naprawa konieczna), jezeli koszt tej naprawy

w dniu jej zlecenia nie przekracza kwoty 2 500 euro lub

jej réwnowartosci w innych walutach obcych, obliczonej
wedtug kursu $redniego walut ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski w dniu zlecenia naprawy. Jezeli koszt

naprawy koniecznej przekracza wyzej wymieniong kwote,
woéwczas naprawa pojazdu za granicg RP moze nastapic po
uzgodnieniu z PZU albo moze nastapic na terytorium RP,
zuwzglednieniem ust. 3.

Jezeli koszty naprawy koniecznej zostaty poniesione
bezposrednio przez ubezpieczonego lub osobe uprawniona
do korzystania z pojazdu, w tym w sytuacji wskazanej

w ust. 1 zdanie drugie, zwrot tych kosztéw nastepuje

w RP na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT

i dowoddw ich zaptaty, a w przypadku umowy AC zawartej

z ograniczonym zakresem ubezpieczenia (Mini) na podstawie
wyceny PZU. Jezeli dokonana za granicg RP naprawa pojazdu
przekracza zakres naprawy koniecznej okre$lonej w ust. 1,
wysokos¢ odszkodowania w tej czesci ustala sie wedtug cen
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obowiazujacych w RP, chyba ze faktycznie poniesione koszty
53 nizsze. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wedtug zasad
okreslonych w § 17, przy czym stawki za roboczogodzine
ustala sie wedtug zasad okreslonych w § 17 ust. 4 pkt 2.

. W razie koniecznosci holowania do RP pojazdu uszkodzonego

wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktdry zaszedt za grani-
ca RP, koszty holowania tego pojazdu PZU zwraca wedtug
zasad okreslonych w § 11. Holowanie pojazdu wymaga
uzgodnienia z PZU.

USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY W BAGAZU

§20

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu szkdd polegajacych na uszko-
dzeniu, zniszczeniu lub utracie bagazu ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia bagazu lub jego

utraty - w wysokosci odpowiadajacej $redniej wartosci

przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego

rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki;

w przypadku uszkodzenia bagazu - w wysokosci kosztéw

naprawy odpowiedniej do zakresu uszkodzen spowodo-

wanych wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug nastepu-

jacych zasad i w porozumieniu z ubezpieczonym:

a) na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonaw-
czego wraz ze specyfikacja wykonanych robét albo

b) wedtug $rednich cen zaktadéw ustugowych obowia-
zujacych na terenie miejsca zamieszkania (siedziby)
ubezpieczonego w RP albo

c) w wysokosci okre$lonego w porozumieniu z ubezpie-
czonym procentowego ubytku wartosci uszkodzonego
bagazu.

L)

ROZDZIAL 1
UBEZPIECZENIE PZU POMOC W DRODZE

ZAKRES UBEZPIECZENIA
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§21

. Zakres PWD zalezy od wariantu w jakim zawarta zostata

umowa PWD i jest okre$lony w Tabeli w § 22 ust. 3.

. Umowa PWD w zaleznosci od rodzaju pojazdu moze zostaé

zawarta w wariancie: Super, Komfort, Super Truck albo
Komfort Truck.

. W wariancie Komfort, rodzaj i zakres przystugujacych ustug

assistance zalezy od zawarcia umowy OC lub umowy AC
dotyczacej tego samego pojazdu.

. Umowa PWD moze by¢ zawarta z rozszerzonym zakresem

ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 23.

. Zakresem PWD objete sa ustugi assistance wymienione

w § 22 w przypadku gdy wypadek ubezpieczeniowy stano-
wigcy podstawe $wiadczenia danej ustugi assistance zaszedt
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6 i § 24.

. W przypadku:

1) awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki lub
roztadowania akumulatora, PZU zapewni ustugi assistance
dotyczace nie wiecej niz dwéch sposrdd tych wypadkow
ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem pkt 3;

roztadowania akumulatora - w razie wyczerpania limitu,

o ktérym mowa w pkt 1, PZU na wniosek ubezpieczonego
organizuje dostarczenie nowego akumulatora i jego wy-
miane, na zasadach okreslonych w § 22 ust. 1 pkt 17 lit. b;
ustugi auto serwis - PZU zorganizuje te ustuge dotyczaca
maksymalnie dwdch awarii pojazdu, takze gdy wyczer-
pany zostat limit, o ktérym mowa w pkt 1; diagnoza

~
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awarii pojazdu w przypadku rezygnacji z dalszej naprawy
pomniejsza ten limit;

uszkodzenia ciata lub nagtego zachorowania kierowcy,
PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw konsultacji
lekarskiej, o ktérej mowa w § 22 ust. 1 pkt 26, z tytutu zaj-
$cia nie wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego;
wyczerpania paliwa lub zablokowania pojazdu w warian-
cie Super Truck, PZU zapewnia organizacje i pokrycie
kosztéw ustug assistance z tytutu zajscia nie wiecej niz
jednego wypadku ubezpieczeniowego tego rodzaju.

=
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ZAKRES USEUG ASSISTANCE

§22

1. Poszczeg6lne ustugi assistance obejmuja:

1) naprawa na miejscu - realizowana jesli ze wzgledu
na zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia
pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa; ustuga ta
obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz roboci-
zny, z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatéw uzytych
do naprawy;
2) holowanie - jednorazowe holowanie pojazdu do wybra-
nego przez ubezpieczonego miejsca lub do najblizszego
warsztatu, ktéry podejmie sie naprawy pojazdu; realizo-
wane jest jesli naprawa na miejscu, o ktérej mowa w pkt 1,
nie jest mozliwa; koszty przepraw promowych ponoszone
sg przez ubezpieczonego;
parking - parkowanie pojazdu na parkingu jesli holowa-
nie, 0 ktérym mowa w pkt 2, odbywa sie poza godzinami
pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od
pracy); holowanie na parking i z parkingu traktowane jest
jako jedno holowanie;
4) ztomowanie - holowanie oraz ztomowanie pojazdu na
najblizszym ztomowisku w panstwie, w ktérym wystapito
zdarzenie; jesli prawo tego paristwa nie zezwala na ztomo-
wanie pojazdu, pojazd holowany jest na najblizsze ztomo-
wisko w innym paristwie - na zasadach okreslonych w pkt 2;
ustuga realizowana na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu;
pojazd zastepczy - w przypadku:
a) unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku lub
jezeli w nastepstwie wypadku zostato wykonane
ztomowanie,
unieruchomienia pojazdu wskutek awarii pojazdu, gdy
naprawa pojazdu nie jest mozliwa do wykonania w ciggu
12 godzin i zostato wykonane holowanie, o ktérym
mowa w pkt 2, lub jezeli w nastepstwie awarii zostato
wykonane ztomowanie, o ktérym mowa w pkt 4,
kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do
chwili zawiadomienia PZU, o ktérym mowa w § 79
ust. 1 pkt 1;
obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego bedacego
samochodem osobowym niezaleznie od rodzaju pojazdu,
ktdrego dotyczy PWD; ustuga realizowana jest jednorazo-
wo (okresu wynajmu nie mozna dzieli¢ na krétsze okre-
sy); koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni
ponosi ubezpieczony; PZU zapewnia pojazd zastepczy
klasyfikowany w tym samym segmencie rynkowym co
pojazd, ktérego dotyczy PWD, jednak nie wyzszym niz E,
a w przypadku motocykla - nie wyzszym niz B, przy czym
PZU nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony; wynajem wskazanego przez PZU pojazdu
zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym
a wskazang przez PZU wypozyczalnia i na warunkach
okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci moze byé
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uzalezniony od wptacenia przez ubezpieczonego kaucji
w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od
zablokowania srodkéw na karcie kredytowej; ustuga

ta nie podlega taczeniu z ustugg przewozu do miejsca
zamieszkania lub celu podrézy; ustuga nie dotyczy
motorowerdw;

wynajem pojazdu zastepczego - w przypadku unieru-
chomienia pojazdu, gdy naprawa pojazdu nie jest mozli-
wa do wykonania w ciggu 12 godzin albo gdy pojazd nie
zostat odzyskany po kradziezy do chwili zawiadomienia
PZU, o ktérym mowa w § 79 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia
wynajem pojazdu zastepczego klasyfikowanego w tym
samym segmencie rynkowym co pojazd, ktdrego dotyczy
PWD, przy czym PZU nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy
bedzie tak samo wyposazony; PZU nie zapewnia wynaj-
mu pojazdu zastepczego przystosowanego do przewozu
towardw niebezpiecznych (ADR); koszt wynajmu pojazdu
zastepczego pokrywa ubezpieczony;

hotel - nocleg dla ubezpieczonych w ilo$ci nie wiekszej
niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu - oraz przewdz do miejsca noclegu, w przypadku
unieruchomienia pojazdu i gdy naprawa pojazdu nie jest
mozliwa w dniu zajécia zdarzenia; PZU zapewnia nocleg
w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez
PZU; koszty pobytu nie obejmuja kosztéw wyzywienia,
chyba Ze koszty wyzywienia sa wliczone w ceng noclegu
iinnych ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega
taczeniu z ustuga przewozu do miejsca zamieszkania
lub celu podrézy;

przewoz do warsztatu - przewdz ubezpieczonych

w ilosci nie wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu do warsztatu - do ktdrego
holowany jest unieruchomiony pojazd; przewéz odbywa
sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku
miejsc, innym $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU;
w przypadku przewozu ubezpieczonych do warsztatu
znajdujacego sie w innym paristwie niz to, w ktérym
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, uwaza sie, ze wyko-
nana zostata ustuga przewozu do miejsca zamieszkania
lub celu podrdzy - ustuga taka nie podlega taczeniu

z ustuga pojazd zastepczy lub ustuga hotelu;

przewoz do miejsca zamieszkania lub celu podrézy

- przewdz ubezpieczonych w ilosci nie wiekszej niz
liczba miejsc okre$lona w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu - do miejsca zamieszkania w RP lub do innego
miejsca przeznaczenia, gdy naprawa pojazdu nie jest
mozliwa w dniu zaj$cia zdarzenia lub gdy kierowca nie
moze prowadzi¢ pojazdu; przejazd odbywa sie $rodkiem
transportu uzgodnionym z PZU; jesli przejazd pojazdem
mechanicznym lub koleja miatby trwac dtuzej niz

12 godzin, a zdarzenie miato miejsce za granica RP, PZU
zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;
PZU organizuje przewdz ubezpieczonych do miejsca ich
zamieszkania w RP lub do innego miejsca przeznaczenia,
jezeli odlegto$¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz do
miejsca zamieszkania w RP; jezeli ubezpieczeni majg
rézne miejsca zamieszkania lub

podrézuja do réznych miejsc przeznaczenia, przewdz
organizowany jest w jedno, wskazane przez ubezpieczo-
nych miejsce; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustugg
pojazd zastepczy lub ustuga hotelu;

przejazd po odbidr pojazdu - przejazd jednej osoby
$rodkiem transportu uzgodnionym z PZU po odbidr
pojazdu naprawionego lub odzyskanego po kradziezy;
jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub koleja miatby
trwac dtuzej niz 12 godzin, a pojazd naprawiany jest za

Optata zgodna z taryfa operatora
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granica RP, PZU zorganizuje przelot samolotem w klasie

ekonomicznej;

zmiennik kierowcy:

a) w wariancie Komfort i Super - dojazd i powrét
zmiennika w celu zapewnienia powrotu pasazeréw
do miejsca zamieszkania pojazdem, kt6rego dotyczy
PWD, lub

b) w wariancie Super Truck - dojazd zmiennika wyzna-
czonego przez wtasciciela lub uzytkownika pojazdu,
jesli w okresie co najmniej 36 godzin od chwili zajscia
wypadku ubezpieczeniowego zaden inny ubezpie-
czony nie moze prowadzi¢ pojazdu;

ustuga ta nie obejmuje kosztéw paliwa, przejazdu auto-

stradami, parkingdw i noclegdw;

odwiedziny w szpitalu - jednorazowy przejazd jednej

osoby $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU oraz

nocleg tej osoby w miejscu uzgodnionym z PZU w celu
odwiedzin w szpitalu hospitalizowanego kierowcy lub
pasazera; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub
koleja miatby trwaé dtuzej niz 12 godzin, a hospitalizacja
ubezpieczonego ma miejsce za granicg RP, PZU zorgani-
zuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;
transport zwtok - transport zwtok lub prochéw
ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP w przy-
padku $mierci ubezpieczonego, w zwiazku z ruchem
pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, z wytaczeniem
kosztéw zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu
lub kremacji;

dowdéz paliwa - w przypadku unieruchomienia pojazdu

z powodu wyczerpania paliwa albo roztadowania

akumulatora trakcyjnego (w pojeZdzie o napedzie

elektrycznym):

a) dowdz paliwa, z wytaczeniem kosztéw samego
paliwa - polegajacego na dostarczeniu paliwa w ilosci
niezbednej do dojechania do najblizszej stacji paliw
albo

b) holowanie pojazdu do najblizszej stacji paliw lub
punktu umozliwiajacego tadowanie akumulatora
trakcyjnego, holowanie dotyczy tylko wariantu
Super; koszty przepraw promowych ponoszone sg
przez ubezpieczonego;

otwarcie pojazdu - otwarcie pojazdu w przypadku

zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub sterow-

nikéw stuzacych do otwarcia pojazdu; jezeli otwarcie
pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub kluczyki zostaty zniszczone,
skradzione, zagubione albo utracone z innych przyczyn,

PZU zapewnia holowanie pojazdu do najblizszego

warsztatu albo:

a) przejazd ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub
sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu, odpowied-
nim $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU albo
przesytke zapasowego kluczyka lub sterownika
stuzacego do otwarcia pojazdu, jezeli wypadek ubez-
pieczeniowy zaszedt w RP,

b) przesytke zapasowego kluczyka lub sterownika
stuzacego do otwarcia pojazdu, jezeli wypadek ubez-
pieczeniowy zaszedt za granica RP;

wymiana kota - naprawe lub wymiane kota w miejscu

zajscia awarii ogumienia, a jesli nie jest mozliwa,

holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu albo

do innego miejsca wybranego przez ubezpieczonego;

koszty przepraw promowych ponoszone s3 przez

ubezpieczonego; ustuga ta nie obejmuje kosztéw czesci

i materiatéw uzytych do wymiany kota ani kosztéw

naprawy ogumienia;
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17) uruchomienie silnika w razie roztadowania akumula-

18)

19

20

21

22

tora - w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek
roztadowania sie akumulatora rozruchowego:
a) uruchomienie silnika pojazdu, jezeli roztadowanie
akumulatora nie wynika z jego zuzycia eksploatacyj-
nego i mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze uzytko-
wanie bez koniecznosci ponownego dotadowywania
ze zrédta pochodzacego z zewnatrz pojazdu albo
dostarczenie nowego akumulatora i jego wymiany, je-
zeli akumulator nie nadaje sie do dalszej eksploatacji;
ustuga nie obejmuje kosztu akumulatora;
wymiana zaréwki - wymiane zaréwki w przypadku
unieruchomienia pojazdu z powodu jej przepalenia;
jezeli w pojezdzie wymiana zaréwki mozliwa jest jedynie
w warsztacie - holowanie pojazdu do najblizszego warsz-
tatu mogacego wykonac ustuge; ustuga ta nie obejmuje
kosztu zaréwki i jej wymiany w warsztacie; koszty prze-
praw promowych ponoszone sg przez ubezpieczonego;
ustuga dotyczy wariantu Super;
odholowanie przyczepy lub naczepy:
a) w wariancie Super - odholowanie przyczepy
kempingowej lub przyczepy ciagnietej przez pojazd,
w przypadku gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest
unieruchomiony; holowanie odbywa sie w wybrane
przez ubezpieczonego miejsce; koszty przepraw
promowych ponoszone s przez ubezpieczonego;
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozony
w przyczepie tadunek,
w wariancie Super Truck - odholowanie naczepy
lub przyczepy ciggnietej przez pojazd, w przypadku
gdy przyczepa lub naczepa jest sprawna, a pojazd jest
unieruchomiony; holowanie odbywa sie na najblizszy
parking lub do najblizszego warsztatu, do ktérego ho-
lowany jest unieruchomiony pojazd; koszty przepraw
promowych ponoszone sa przez ubezpieczonego;
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za tadunek prze-
wozony w naczepie lub przyczepie;
przewéz do szpitala - przewdz ubezpieczonych:
a) zmiejsca zdarzenia do najblizszego szpitala albo
b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia
ubezpieczonego tego wymaga albo
¢) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamiesz-
kania lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego,
jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;
termin i sposdb przewozu ubezpieczonego uzgadniany
jest z lekarzem; PZU nie zapewnia przewozu ubezpie-
czonego w razie gdy uszkodzenie ciata lub nagte zacho-
rowanie moga spowodowac w krétkim czasie powazne
pogorszenie sie jego stanu zdrowia lub zagrazad jego
zyciu, jezeli nie zostanie mu szybko udzielona odpowied-
nia pomoc medyczna;
przewdz i opieka nad dzieémi - przewéz i opieke nad
dziemi ubezpieczonego w wieku do lat 18; ustuga
ta realizowana jest na pisemny wniosek opiekuna
prawnego dziecka; dzieci przewozone sa wedtug wyboru
opiekuna prawnego: do miejsca zamieszkania, do
docelowego miejsca podrdzy lub do innego opiekuna;
koszty ponoszone sa do czasu objecia opieki nad dzie¢mi
przez upowazniong osobe bliska; jezeli po uptywie
tego okresu nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic
opieke nad dziemi ubezpieczonego PZU podejmie
dziatania w celu zorganizowania opieki przez rodzine
ubezpieczonego, a jesli nie bedzie to mozliwe, to przez
opieke spoteczna;
transport zwierzecia - transport zwierzecia przewo-
zonego pojazdem do najblizszego hotelu dla zwierzat
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albo do najblizszej lecznicy dla zwierzat, jezeli stan
zwierzecia tego wymaga; ustuga ta realizowana jest na
whniosek ubezpieczonego; w przypadku zgonu zwierzecia
- utylizacje zwtok; ustuga ta nie obejmuje kosztéw
pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze kosztéw leczenia
i lekarstw;
ttumacz telefoniczny - ttumaczenie przy zatatwianiu
przez ubezpieczonego formalnosci zwigzanych z wy-
padkiem ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt za granica
RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta
PZU; PZU zapewnia ttumaczenie z jezyka polskiego na
angielski i odwrotnie;
przesytka czesci - przesytke czesci zamiennych w celu
naprawy pojazdu za granica RP, jezeli z jakichkolwiek
powodéw dana cze$é zamienna nie jest dostepna
w miejscu naprawy; ustuga ta nie obejmuje kosztu
cze$ci; PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezreali-
zowanie tej ustugi, jezeli przerwano produkcje czesci
lub brak jest mozliwosci sprowadzenia czesci od
producenta lub z innego zrédta, w ktérym czesci te sa
jeszcze dostepne;
ustugi informacyjne - ustugi dla ubezpieczonych
dotyczace:
a) postepowania w razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego,
b) telefonéw pomocy drogowej,
c) sieci warsztatéw,
d) mozliwo$ci wynajmu pojazdu zastepczego,
jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci
zwigzanej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie
wskazanej przez ubezpieczonego,
mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposréd
ustug organizowanych przez PZU oraz organizacji
tej pomocy,
formalnosci jakich nalezy dopetnié w celu uzyskania
dokumentdw zastepczych utraconych lub skra-
dzionych za granica: paszportu, wizy, prawa jazdy,
dowodu rejestracyjnego pojazdu;
konsultacja z lekarzem - konsultacje z zakresu podsta-
wowej opieki zdrowotnej z lekarzem internista, pediatra
lub lekarzem rodzinnym, wymagana dla kierowcy
pojazdu, jedli kierowca pojazdu zgtosi potrzebe takiej
konsultacji w ciggu 7 dni od dnia zajécia wypadku; kon-
sultacja odbywa sie z lekarzem wskazanym przez PZU,
w godzinach pracy placéwek medycznych wspétpracu-
jacych z PZU oraz zgodnie zharmonogramem pracy tych
placéwek; konsultacja jest jednorazowa i odbywa sie
w RP; konsultacja lekarska moze sie odby¢ jako:
a) konsultacja stacjonarna w placdwce medycznej,
ktéra obejmuje: wywiad, badanie przedmiotowe,
diagnoze, skierowanie na badania dodatkowe
i konsultacje w celu postawienia diagnozy, podjecia
wtasciwej decyzji terapeutycznej lub monitorowania
leczenia, zalecenia albo
porada telemedyczna w formie konsultacji
telefonicznej wykonywanej na odlegtos¢ przy
pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany,
odbierany lub transmitowany za pomoca systeméw
teleinformatycznych lub systemdw tacznosci,
ktéra obejmuje: wywiad, diagnoze, skierowanie na
badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej
lub monitorowania leczenia, zalecenia;
PZU nie zapewnia konsultacji lekarza posiadajacego
tytut naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk
medycznych, profesora; ustuga nie obejmuje wydatkéw

)
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poniesionych na przejazd w celu odbycia konsultacji

stacjonarnej ani wydatkéw poniesionych w celu odbycia

porady telemedycznej;

weryfikacja stanu technicznego pojazdu uzywanego

- weryfikacje stanu technicznego jednego uzywanego

pojazdu, ktéry zamierza kupi¢ wtasciciel pojazdu,

w zwigzku z wypadkiem pojazdu lub kradzieza pojazdu;

ustuga ta przystuguje wytacznie wtascicielowi lub uzyt-

kownikowi pojazdu, bedacemu osoba fizyczna, w tym
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza; w razie wypadku
pojazdu, ustuga ta przystuguje, jezeli w zwigzku z tym
wypadkiem PZU organizowat ustuge assistance przystu-
gujaca z tytutu umowy PWD; weryfikacja moze dotyczyé
wytacznie pojazdu osobowego i ciezarowego w nadwoziu
osobowego i obejmuje:

a) weryfikacje zgodnosci numeru VIN z dokumentami,

b) wykonanie dokumentacji zdjeciowej dostepnych
dokumentéw, w tym ksigzki serwisowej,

c) wykonanie dokumentacji zdjeciowej dostepnych

danych dotyczacych przegladéw i napraw,

weryfikacje komory silnika, w tym: weryfikacje
ogdlnego stanu komory, $ladéw wyciekdw, brakdw
wyposazenia, poziomu ptynéw, poziomu oleju, nale-
pek kontrolnych,

weryfikacje grubosci lakieru pod katem przepro-

wadzonych napraw blacharsko-lakierniczych oraz

ogblnego stanu karoserii,

weryfikacje stanu szyb pod katem uszkodzer,

weryfikacje stanu opon i obreczy két,

weryfikacje wnetrza pojazdu,

jazde testowa (weryfikacje pracy silnika, uktadu wy-

dechowego, dzwiekéw, wystepujacych drgan i stukéw

oraz dziatania kontrolek na tablicy rozdzielczej), jesli
jazda testowa jest mozliwa w $wietle obowiazujacych
przepiséw prawa oraz sprzedajacy wyrazit na nig
zgode; dokonujacy weryfikacji odbywa jazde testowa

w charakterze pasazera,

ustalenie wartosci pojazdu wedtug dostepnych

systeméw eksperckich,

wykonanie dokumentacji fotograficznej pojazdu

oraz ewentualnych uszkodzen,

l) oszacowanie ewentualnych kosztéw naprawy,

m) przygotowanie raportu w formacie PDF,

n) przekazanie wzoru umowy sprzedazy, bez danych
kupujacego i sprzedajacego;

ustuga nie obejmuje sprawdzenia poprawnosci dziatania

urzadzer multimedialnych oraz sprawnosci elementéw

wyposazenia; ustuga zostanie zrealizowana pod
warunkiem, ze uzywany pojazd znajduje si¢ na terenie RP

i sprzedajacy pojazd wyrazi zgode na dokonanie weryfikacji

stanu pojazdu przez PZU; weryfikacja stanu pojazdu

zostanie wykonana w ciggu 2 dni roboczych liczac od

dnia udostepnienia pojazdu do weryfikacji; w przypadku

wystapienia wypadku lub kradziezy pojazdu w ostatnim

miesigcu trwania umowy PWD, ubezpieczony moze
skorzystac z ustugi maksymalnie do 60 dni po zakoriczeniu
ochrony ubezpieczeniowej;

ustugi dla innego pojazdu - jezeli wypadek ubezpiecze-

niowy nastapi w okresie ubezpieczenia umowy OC tego

samego pojazdu:

a) naprawe na miejscu zdarzenia innego pojazdu, jezeli
ze wzgledu na zakres uszkodzer lub przyczyne unieru-
chomienia innego pojazdu, jego naprawa na miejscu
zdarzenia jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty do-
jazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytaczeniem
kosztéw czesci i materiatéw uzytych do naprawy albo
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b) holowanie innego pojazdu, jezeli jego naprawa na
miejscu zdarzenia, o ktérej mowa w lit. a, nie jest
mozliwa; holowanie odbywa sie do miejsca wybra-
nego przez kierowce innego pojazdu lub wtasciciela
innego pojazdu albo

parkowanie innego pojazdu lub wynajem pojazdu

zastepczego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta

nie obejmuje kosztéw parkowania innego pojazdu

i kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego;

odblokowanie pojazdu - interwencje w celu umozli-

wienia dalszej jazdy pojazdu, ktdry zostat zablokowany
na utwardzonej drodze publicznej: na stromym zboczu,
na waskim rondzie lub w $lepej ulicy i blokuje ruch;
ustuga realizowana jest pod warunkiem, ze nie zostata
przekroczona dopuszczalna tadowno$¢ pojazdu i pojazd
jest sprawny technicznie;

dozér tadunku - dozér tadunku jezeli nie jest mozliwa

naprawa na miejscu lub holowanie pojazdu, albo trwa

oczekiwanie na holowanie lub na przetadunek;
przetadunek towaru - przetadunek towaru w przypadku
unieruchomienia pojazdu, jezeli nie jest mozliwa
naprawa pojazdu na miejscu, ani holowanie pojazdu
wraz z tadunkiem; PZU zapewnia przetadunek towaru

na inny $rodek transportu; koszt przetadunku pokrywa

ubezpieczony; PZU nie odpowiada za szkody w towarze
wynikte w trakcie jego przetadunku.

auto serwis - organizacja naprawy awarii pojazdu

w warsztacie wskazanym przez PZU oraz pokrycie

kosztéw diagnozy tej awarii i kosztéw robocizny; ustuga

$wiadczona jest wytacznie na terytorium RP i moze
dotyczy¢ awarii:

a) uktadu kierowniczego,

b) uktadu hamulcowego,

zawieszenia,

uktadu paliwowego (bez instalacji CNG lub LPG),

zabezpieczenia przeciwkradziezowego,

f) paséw bezpieczefistwa, napinaczy paséw bezpieczen-
stwa, poduszek i kurtyn powietrznych,

g) silnika wraz z uktadem: chtodzenia, smarowania,
zaptonowym, zasilania i rozrzadu oraz turbosprezarki,

h) uktadu napedowego wraz ze skrzynig biegdw, wszyst-
kimi elementami sprzegta, mostu napedowego,
dyferencjatu,

i) instalacji elektrycznej (z wytaczeniem zaréwek,
akumulatora, akumulatora trakcyjnego,
bezpiecznikéw);

rodzaj czesci uzytych do naprawy ustalany jest przez

warsztat dokonujacy naprawy bezposrednio z ubez-

pieczonym, przy czym czesci dostarcza ten warsztat

a ubezpieczony pokrywa ich koszt; w przypadku gdy PZU

nie zorganizuje naprawy awarii pojazdu w terminie 7 dni

od dnia otrzymania zgtoszenia wypadku ubezpiecze-
niowego ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie naprawy
we wtasnym zakresie, a PZU zwraca ubezpieczonemu
poniesione koszty diagnozy awarii pojazdu i koszty
robocizny, do wysokosci limitu odpowiedzialno$ci

PZU SA ustalonego dla ustugi auto serwis.

o

<)
d)
e)

PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw ustug assi-
stance, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1-5i 7-30 oraz tylko
organizacje ustug (bez pokrycia ich kosztéw), o ktérych
mowa w ust. 1 pkt6i31.

Zakres ustug assistance objetych poszczegdlnymi wariantami
PWD, w tym okreslenie wypadku ubezpieczeniowego,

w zwiazku z zaj$ciem ktérego przystuguje dana ustuga
assistance oraz limity odpowiedzialno$ci PZU, okresla
ponizsza Tabela:
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Wariant

Komfort
Usl}l%a - gdy umowa PWD Komfort
assistance zawartajestzumowa OC | -gdyumowaPWD Super Komfort Truck Super Truck
dotyczaca tego samego zawarta jestzumowgAC
pojazdu tego samego pojazdu
TAK - po wypadku be- B
naprawa dacym kolizjg zinnym TAK - powypadku lub | TAK - po wypadku, TAK - po wypadku - TAK Po Yvypadku,
.. X B . L I awarii pojazdu - do
namiejscu | pojazdem,jesli ubezpie- | awarii pojazdu awarii pojazdu do 1700zt 35002t
czony jest sprawca
TAK - po wypadku,
TAK-po wypad!(u be- TAK - po wypadku, TAK- po vyypadku awarii p(?jazdl:I lgb
dacym kolizja zinnym | TAK- po wypadku lub awarii poiazdu lub -do najblizszego uzyciu niewtasciwego
.| pojazdem, jesli ubezpie- | awarii pojazdu - do warll pojazau warsztatu, nie paliwa - do najbliz-
holowanie } - uzyciu niewtasciwego A .
czony jestsprawcg-do | wybranego miejsca do . dalejnizdo 150 km | szego warsztatu, nie
. paliwa - do wybranego | . X A
wybranego miejscado | 150 km mieisca do 150 km i maksymalnie do dalej nizdo 150 km
150 km ! 4300zt imaksymalnie do
13000 zt
TAK -do 3 dni, po TAK-do 3 dni, po TAK-do 3 dni, po TAK -do 3 dni, po TAK-do 3 dni, po
. wypadku ubezpiecze- wypadku ubezpiecze- | wypadku ubezpiecze- | wypadku ubez- wypadku ubezpiecze-
parking ; K h K . K . . . ; .
niowym jak wustudze | niowym jak w ustudze | niowym jak w ustudze | pieczeniowym jak niowym jak w ustudze
holowania holowania holowania w ustudze holowania | holowania
TAK - po wypadku, TAK - po wypadku, UAS=pOugEiL,
L L awarii pojazdu lub
ztomo- awarii pojazdu lub awarii pojazdu lub O
. NIE o X S NIE odnalezieniu pojazdu
wanie odnalezieniu pojazdu | odnalezieniu pojazdu .
o kradziezy po kradziezy POLTELHIY =G
P 21002t
TAK - po wypadku lub
kradziezy pojazdu -
do czasu naprawienia
TAK - powypadku lub | lub odzyskania
kradziezy pojazdu - pojazdu po kradziezy
pojazd do czasu naprawienia | -do 15dniorazpo
NIE . . . NIE NIE
zastepczy lub odzyskania awarii pojazdu, ktéra
pojazdu po kradziezy | wystapitaw odlegtosci
-do3dni wiekszej niz 20 km od
miejsca zamieszkania
lub siedziby - na czas
naprawy - do 10 dni
wzral:i'el:n TAK - po wypadku,
poj NIE NIE NIE NIE awarii pojazdu lub
zastep- U
kradziezy pojazdu
czego
TAK - po wypadku, B
kradziezy pojazdu, TAK - po wypadku TAK po Wypadku,
TAK - po wypadku, e " 2 kradziezy pojazdu,
N . awarii pojazdu, awarii | lub kradziezy L
kradziezy pojazdu lub o . 5 ) awarii pojazdu lub
e . ogumienia lubuzyciu | pojazdu, ktére i -
awarii pojazdu, ktére : e N ) awarii ogumienia,
! . . | niewtasciwego paliwa, | wystapity w odle- p .
wystapity w odlegtosci . > PR S ktore wystapity
hotel NIE H R ktére wystapity gtosci wiekszej niz PN .
wiekszej niz 50 km od P . L w odlegtosci wiekszej
L X | wodlegtosci wiekszej | 50 km od miejsca - L
miejscazamieszkania | .. o . R niz 20 km od miejsca
N .| niz20km od miejsca | zamieszkania lub R N
lub siedziby - do 3 déb 3 R S . zamieszkania lub
zamieszkania lub siedziby - do 3ddb S .
hotelowych o . siedziby -do 3ddb
siedziby - do 3 déb hotelowych
hotelowych
hotelowych
20 pzu.pl



Wariant

Komfort
Usl}l%a - gdy umowa PWD Komfort
assistance zawartajestzumowa OC | -gdyumowaPWD Super Komfort Truck Super Truck
dotyczaca tego samego zawarta jestzumowg AC
pojazdu tego samego pojazdu
TAK - po wypadku,
awarii pojazdu,
awarii ogumienia,
przepaleniu zaréwki,
X zaltrzasmecm klu.czly- TAK= powypadKul
przewoz koéw lub sterownikéw P "
TAK - po wypadku lub . . awarii pojazdu, awarii
do NIE L stuzacych do otwarcia | TAK - po wypadku o .
awarii pojazdu : L ogumienia lub uzyciu
warsztatu pojazdu, uzyciu B 2 .
X o . niewtasciwego paliwa
niewtasciwego paliwa
lub roztadowaniu aku-
mulatora trakcyjnego
(w pojezdzie o nape-
dzie elektrycznym)

TAK: TAK: TAK:

- powypadku, - powypadku, - powypadku,
kradziezy pojazdu, kradziezy pojazdu, kradziezy pojazdu,
awarii pojazdu, awarii pojazdu, awarii pojazdu,
ktéra wystapita ktdra wystapita ktéra wystapita
w odlegtosci w odlegtosci w odlegtosci
wiekszej niz 50 km wiekszej niz 20 km wiekszej niz20 km

N od miejsca zamiesz- od miejsca zamiesz- od miejsca zamiesz-
P .. kania (siedziby), kania (siedziby), kania (siedziby),
domiejsca - wprzypadku - wprzypadku - wprzypadku
zamieszka- NIE przyp przyp NIE przyp

. nagtego zachoro- nagtego zachoro- nagtego zachoro-
nia lub celu . . . . ) .

Py wania, uszkodzenia wania, uszkodzenia wania, uszkodzenia

podrozy . PR . PR . P
ciata lub $mierci ciata lub $mierci ciata lub $mierci
ubezpieczonego ubezpieczonego ubezpieczonego
bedacego kierow- bedacego kierowca, bedacego kierowca,
ca, powstatych powstatych powstatych
w zwigzku z ru- w zwigzku z ruchem w zwigzku z ruchem
chem pojazdu lub pojazdu lub pojazdu lub
podczas uzywania podczas uzywania podczas uzywania
pojazdu pojazdu pojazdu

TAK - po wypadku, TAK - po wypadku, TAK - powypadku, | TAK-po wypadku,

kradziezy pojazdu lub | kradziezy pojazdulub | ktdry wystapitw od- | kradziezy pojazdu lub

przejazd awarii pojazdu, ktéra | awarii pojazdu, ktéra | legtosci wiekszej niz | awarii pojazdu, ktéra

po odbiér NIE wystapita w odlegtosci | wystapita w odlegtosci | 50 km od miejsca wystapita w odlegtosci

pojazdu wiekszejniz50 kmod | wigkszejniz20kmod | zamieszkania lub wiekszej niz 20 km od
miejscazamieszkania | miejsca zamieszkania | siedziby, lub po miejsca zamieszkania
lub siedziby lub siedziby kradziezy pojazdu lub siedziby

TAK - w przypadku TAK - w przypadku TAK - w przypadku

uszkodzenia ciata lub | uszkodzenia ciata lub uszkodzenia ciata lub

$mierci ubezpieczone- | $mierci ubezpieczone- $mierci ubezpieczone-
zmiennik go bedacego kierowca | go bedacego kierowca go bedacego kierowca

. NIE . . NIE .
kierowcy powstatych w zwigzku | powstatych w zwigzku powstatych w zwiazku

zruchem pojazdu lub | zruchem pojazdu lub zruchem pojazdu lub
podczas uzywania podczas uzywania podczas uzywania
pojazdu pojazdu pojazdu
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Wariant

Komfort
Usl;l%an - gdy umowa PWD Komfort
assistance zawartajestzumowa OC | -gdyumowaPWD Super Komfort Truck Super Truck
dotyczqca tego Samego zawarta jestz umowg AC
pojazdu tego samego pojazdu
VA= NUBEHIEED | oy - jesliubez- TAK - jesli ubez-
ny doznat uszkodze- . ]
T pieczony doznat pieczony doznat
IREE R POTEEEgE uszkodzenia ciata uszkodzenia ciata
W zwigzku z ruchem . X
. X powstatego w zwigzku powstatego w zwigzku
odwie- pojazdu lub podczas . .
p . L zruchem pojazdu lub zruchem pojazdu lub
dziny NIE uzywania pojazdu lub NIE
o w przypadku nagtego w przypadku nagtego
w szpitalu w przypadku nagtego L . o .
s zachorowania kierow- zachorowania kierow-
zachorowania kierow- X .
oy przeiazd 1 0sob cy - przejazd 1 osoby cy - przejazd 1 osoby
Y- pre N Y | oraz nocleg tej osoby oraz nocleg tej osoby
oraz ngcleg (e esely do 3ddb hotelowych do 3ddb hotelowych
do 3ddb hotelowych
TAK -w przypadku TAK - w przypadku TAK - w przypadku
$mierci ubezpie- $mierci ubezpie- Smierci ubezpie-
transport NIE czonego w zwigzku czonego w zwiazku NIE czonego w zwigzku
zwtok zruchem pojazdu lub | zruchem pojazdu lub zruchem pojazdu lub
podczas uzywania podczas uzywania podczas uzywania
pojazdu pojazdu pojazdu
TAK - w przypadku
wyczerpania paliwa
lub roztadowania aku-
mulatora trakcyjnego TAK - w przypadku
(w pojezdzie o nape- wyczerpania paliwa
dzie elektrycznym), w odlegtosci wiekszej
dowéz w odlegtosci wiekszej niz 20 km od miejsca
aliwa NIE NIE niz 20 km od miejsca NIE zamieszkania lub
P zamieszkania lub sie- siedziby - dowéz
dziby - dowdz paliwa paliwa; ustuga przy-
lub holowanie do stuguje 1 razw okresie
najblizszej stacji paliw ubezpieczenia
lub do punktu umozli-
wiajacego tadowanie
-do150km
TAK - po zatrzasnieciu -
. TAK - po zatrzasnieciu
kluczykow lub ste- .
) . k ki b ste-
rownikow stuzacych luczyk ow l{u oste h
do otwarcia pojazdu rownikow siuzacyc
lub X P do otwarcia pojazdu,
ubpozniszczeni, lub po zniszczeniu,
kradziezy, zagubieniu Kradziez bieni
lub utracie zinnych radziezy, zagubleniu
rvezyn Kluczykéw lub utracie zinnych
i Ejbyste)lfowniké)\l/v przyczyn Kluczykéw
otv.varue NIE NIE stuzacvch do NIE lub sterownikéw
pojazdu otwgrgia pojazdu stuzacych do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu lub urucho-
pojazdu - holowanie mrlerylagzjazdlin—
do najblizszego warsz- przejaz El 0 E‘ﬁob
tatu albo przejazd do zapasowe Kiuczyk) u.
domu po zapasowe przesytka kluczykéw;
kluczyki; poza RP - pozaRP ~tylko
tylko holowanie do przesy{kla zapasowych
kluczykéw
warsztatu
22 pzu.pl



Wariant

Komfort
Ustuga - gdy umowa PWD Komfort
EREE zawartajestzumowg OC | -gdy umowa PWD Super Komfort Truck Super Truck
dotyczaca tego samego zawarta jestzumowg AC
pojazdu tego samego pojazdu
. m TAK - w razie awarii
wymiana NE NS =T r?mejwaru E ogumieniaa —ejo ’
kota i?g?'ema -do 150 km i maksymalnie
m do 13000zt
urucho- TAK - w razie rozta- TAK - w razie rozta-
mienie dowania akumula- dowania akumula-
silnika tora rozruchowego tora rozruchowego
W razie roz- NIE NIE w odlegtosci wiekszej NIE w odlegtosci wiekszej
tadowania niz 20 km od miejsca niz 20 km od miejsca
akumula- zamieszkania lub zamieszkania lub
tora siedziby siedziby
TAK - w razie
przepalenia zaréwki
w odlegtosci wiekszej
\.Myrfliar!a NIE NIE ni22.0 km oq miejsca NIE NIE
zarowki zamieszkania lub
siedziby; w przypadku
holowania-do
150 km
TAK - po wypadku, TAK - po wypadku,
kradziezy pojazdu lub kradziezy pojazdu lub
odholowa- awarii pojazdu, ktéra awarii pojazdu, ktéra
nie przy- NIE NIE wystapita w odlegtosci NIE wystapita w odlegtosci
czepy lub wiekszej niz 20 km od wiekszej niz 20 km od
naczepy miejsca zamieszkania miejsca zamieszkania
lub siedziby - do lub siedziby - do
150 km 150 km
TAK - jesli ubezpieczo- TAK - jesli ubezpieczo-
ny doznat uszkodze- ny doznat uszkodze-
nia ciata powstatego nia ciata powstatego
e w zwigzku z ruchem w zwigzku z ruchem
. NIE NIE pojazdu lub podczas NIE pojazdu lub podczas
do szpitala X . X X . X
uzywania pojazdu uzywania pojazdu
lub w przypadku na- lub w przypadku na-
gtego zachorowania gtego zachorowania
kierowcy kierowcy
TAK - jesli ubezpieczo-
ny doznat uszkodzenia
. ciata powstatego
przewoz ;
i opieka W{W|qzkuzruchem
nad NIE NIE pojazdu lub podczas NIE NIE
PP uzywania pojazdu lub
dziecmi
w przypadku nagtego
zachorowania kierow-
cy-opiekado3dni
TAK - jesli ubezpieczo-
ny doznat uszkodze-
nia ciata powstatego
CETEET w zwigzku z ruchem
0 ; NIE NIE pojazdu lub podczas NIE NIE
zZwierzecia . ot
uzywania pojazdu
lub w przypadku na-
gtego zachorowania
kierowcy
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Wariant

Komfort
Usl;l%an - gdy umowa PWD Komfort
assistance zawartajestzumowa OC | -gdyumowaPWD Super Komfort Truck Super Truck
dotyczaca tego samego zawarta jestzumowg AC
pojazdu tego samego pojazdu
ttumacz
telefo- NIE NIE TAK - po wypadku NIE TAK - po wypadku
i ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym
niczny
TAK - po wypadku lub TAK - po wypadku lub
cp;zz:iylka NIE NIE awarii pojazdu, ktére NIE awarii pojazdu, ktére
¢ zaszty za granica RP zaszty za granica RP
:":ft:rg_' TAK - po wypadku TAK - po wypadku TAK - po wypadku TAK - po wypadku TAK - po wypadku
macyjne ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym | ubezpieczeniowym
konsul-
tacja TAK - po wypadku TAK - po wypadku TAK - po wypadku TAK - po wypadku TAK - po wypadku
zlekarzem
weryfika-
cjastanu
technicz- NIE NIE TAK - po wypadku NIE NIE
nego i kradziezy pojazdu
pojazdu
uzywanego
. Tkl TAK - po wypiaqku TAK - po wygafjku TAK - po wypfaFlku
ustugidla dacym kolizia zinnym bedacym kolizja bedacym kolizja bedacym kolizja
innego acy Zazinnym NIE zinnym pojazdem, zinnym pojazdem, | zinnym pojazdem,
A pojazdem, jesli ubezpie- S : . P K g K .
pojazdu R jesliubezpieczony jest | jesli ubezpieczony jesli ubezpieczony jest
czony jest sprawca g
sprawca jest sprawca sprawca
odblo- TAK-do4500zt,aw
kowanie NIE NIE NIE NIE razie potrzeby holo-
pojazdu wania-do 1500 m
TAK - po wypadku lub
dozér awarii pojazdu - do
tadunku iz 12 bl M 3déb i maksymalnie
do 650 zt
przeta-
dunek NIE NIE NIE NIE TAK - po wypadku lub
awarii pojazdu
towaru
TAK - po awarii
auto pojazdu i za optata
. NIE NIE dodatkowej sktadki NIE NIE
serwis . S
ubezpieczeniowej -
do 2 000 zt

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

1. Zaoptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa PWD

§23

w wariancie Super:
1) moze obejmowac szkody, o ktérych mowa w § 9 ust. 1

pkt 3;
2

moze zostac zawarta bez stosowania warunku zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w odlegtosci powyzej 20 km

od miejsca zamieszkania (siedziby), dla nastepujacych
ustug assistance:
a) pojazdu zastepczego,

b) przewozu do miejsca zamieszkania lub do celu podrézy,

24

¢) przejazdu po odbidr pojazdu,
d) dowozu paliwa,
e) uruchomienia silnika w razie roztadowania akumulatora,

f) wymiany zaréwki,

g) odholowania przyczepy;
3) moze zostaé zawarta ze zwigkszeniem limitu holowania,

przewidzianego dla wypadku lub awarii pojazdu, ze

150 km do limitu, ktéry zostanie okreslony w umowie

PWD; zwiekszenie limitu holowania moze mie¢ zastosowa-

nie w przypadku samochodéw osobowych, samochodéw
ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t,
samochodéw specjalnych kamperéw, samochodéw

specjalnych karetek pogotowia (ambulanséw), motocykli

pzu.pl



oraz motorowerdw; zwiekszony limit holowania ma zasto-

sowanie do wypadkéw lub awarii pojazdu, ktére zaistnieja

po uptywie 7 dni:

- od dnia zawarcia umowy PWD obejmujacej ten zwiek-

szony limit; warunku tego nie stosuje sie w przypadku

wznowienia umowy PWD albo umowy PWD dotyczacej

pojazdu fabrycznie nowego zawartej najpdzniej w dniu

jego zakupu,

od dokonania zmiany umowy PWD poprzez rozszerze-

nie zakresu ochrony o zwigkszony limit holowania lub

o zakres terytorialny, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1

lit. b.

moze zostac rozszerzona o ustuge auto serwis wytacznie

dla samochodéw osobowych oraz ciezarowych w nadwo-

ziu osobowego, gdy pojazd taki spetnia tacznie na dziert

zawarcia umowy PWD w wariancie Super nastepujace

warunki:

a) ma przebieg nie wigkszy niz 200 000 km,

b) ma okres eksploatacji nie przekraczajacy 10 lat,

c) nie jest przeznaczony do celéw, o ktérych mowa w § 9
ust. 1 pkt 3.

2

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§24

1. PWD nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-7,9, 101 17;
2) powstate w wyniku szkéd eksploatacyjnych;
3) powstate wskutek samobéjstwa ubezpieczonego

albo préby samobdjstwa;

powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku

na osie i obciazenia pojazdu przyczepa o masie wiekszej

niz dopuszczalna przez producenta pojazdu;

bedace wynikiem kolejnej awarii pojazdu powstatej

po organizacji przez PZU jakiejkolwiek ustugi

assistance dotyczacej poprzedniej awarii pojazdu,
jesli nie dokonano naprawy pojazdu po poprzedniej
awarii pojazdu.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete osoby przewozone
za optata, z wytaczeniem ustugi przewozu do szpitala oraz
osoby przewozone karetka pogotowia (ambulansem), ktérym
udzielana jest pomoc medyczna.

3. Ustugi: holowanie, parking, ztomowanie, wymiana kota,
wymiana zaréwki, odholowanie przyczepy lub naczepy nie
dotycza, przewozonego pojazdem lub przyczepa ciagnieta
przez pojazd sprzetu sportowego, turystycznego, materiatéw
biologicznych, w tym krwi, tkanek, narzadéw, materiatéw do
badan, lub innego rodzaju tadunku.

4. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 22 ust. 1 pkt 5,7, 8,

14,151 17, nie dotycza przyczep kempingowych i przyczep

o tadownosci do 2t. Ustuga pojazd zastepczy nie dotyczy

motorowerdw.

Ustuga auto serwis nie dotyczy awarii:

1) uktaddw lub systeméw: ogrzewania, wentylacji, klimaty-

zacji lub innych poprawiajacych komfort uzywania

pojazdu;

systemdw kontroli trakcji;

urzadzen i systemdw audio, telefonicznych, w tym blueto-

oth, multimedialnych, nawigacyjnych;

systemu ADAS;

uktaddéw, systemdw lub urzadzen, ktére uzytkownik

poddat modyfikacjom, dokonanych po odbiorze pojazdu

od producenta lub sprzedawcy;
6) ogumienia.
6. Ponadto, z ustugi auto serwis wytaczone s awarie wynikajace z:

4

o

o
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11.
12.

13.

1.

1) nieprzestrzegania zasad eksploatacji pojazdu;

2) kontynuowania jazdy pomimo ostrzezenia kontrolka
oznaczajaca awarie;

3) niedokonania wymiany lub uzupetnienia materiatéw,
ptyndw eksploatacyjnych lub elementéw zuzywajacych
sie, pomimo ich catkowitego zuzycia lub w terminie
zalecanym przez producenta lub serwis;

4) braku aktualizacji oprogramowania, w tym oprogramo-
wania uktadowego.

W wariancie Komfort Truck i Super Truck, PZU nie zorgani-

zuje i nie pokryje kosztdéw ustug assistance, o ktoérych mowa

w § 22 ust. 1 pkt 1,2 30, jezeli pojazdem przewozony jest

towar niebezpieczny (ADR).

Umowa PWD w wariancie Komfort nie sa objete szkody,

o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3. Jezeli nie umdéwiono sie

inaczej, umowa PWD w wariancie Super, Komfort Truck

i Super Truck nie s3 objete szkody, o ktérych mowa w § 9

ust. 1 pkt 3.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistan-

ce poniesione bez uprzedniej zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposéb okreslony w § 79 ust. 1 pkt
1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpie-
czonego lub uzytkownika pojazdu, lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,
a ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne stuzby
drogowe.

W przypadku, gdy do realizacji ustug: naprawy na miejscu,

holowania, ztomowania, wymiany kota, wymiany zaréwki,

uruchomienia silnika w razie roztadowania akumulatora, nie
dojdzie z powodu nieudostepnienia przez ubezpieczonego
unieruchomionego pojazdu w terminie i miejscu ustalonym

z PZU, dalsze ustugi assistance nie przystuguja, chyba ze

nieudostepnienie pojazdu nastapito z przyczyn, za ktére

ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.

W PWD stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

W przypadku ustugi weryfikacji stanu technicznego pojazdu

uzywanego, PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tej ustugi

w przypadku uniemozliwienia wykonania ustugi przez

wtasciciela lub posiadacza pojazdu, ktéry ma by¢ spraw-

dzany, lub w przypadku podania nieprawdziwych lub
niepetnych danych przez ubezpieczonego;

zmiany techniczne pojazdu, zmiany wyposazenia,

szkody oraz usterki powstate po udostepnieniu pojazdu

do weryfikacji.

W przypadku ustugi weryfikacji stanu technicznego pojazdu

uzywanego, PZU zastrzega, ze:

1) pomimo zachowania nalezytej starannosci wykrycie

wszystkich usterek i wad weryfikowanego pojazdu moze

by¢ niemozliwe ze wzgledu na aktualny stan wiedzy
technicznej lub ograniczone mozliwosci stosowanych
sprzetéw pomiarowych; raport dotyczacy wykonania

tej ustugi sporzadzany jest w oparciu o udostepnione

przez sprzedawce pojazdu informacje lub dokumenty,

a takze na podstawie przeprowadzonego badania i in-

spekcji pojazdu w warunkach wystepujacych w miejscu

jego udostepnienia;

nie udziela rekojmi i gwarancji z tytutu sprzedazy

pojazdu.

L)

L)

LIMITY SWIADCZEN

§25

Limity $wiadczen dla poszczegdlnych ustug assistance
wymienionych w § 22 i § 23 stanowia gérna granice
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odpowiedzialnosci PZU i ustalone sa na jeden wypadek
ubezpieczeniowy. W przypadku braku ustalenia limitu,
PZU odpowiada do wysokosci faktycznych kosztéw danej
ustugi assistance.

2. Jezeli limit kwotowy dla danej ustugi assistance wyrazony
jest w ztotych polskich, a koszty w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym zostaty poniesione w walucie obcej,
PZU zwraca je do réwnowartosci tego limitu w innej walucie,
zgodnie z § 87 ust. 2.

3. Jezeli limit kwotowy przewidziany dla ustugi assistance nie
wystarcza na pokrycie przez PZU catosci kosztdw tej ustugi
i ubezpieczony zrezygnuje z tej ustugi w trakcie jej realizacji,
a nastepnie w dalszej czesci podejmie sie jej organizacji
samodzielnie, PZU zwréci ubezpieczonemu koszty tej ustugi
w granicach ustalonego limitu, lecz pomniejszone o koszty
juz poniesione przez PZU. Postanowienie to nie ma zastoso-
wania do ustugi auto serwis.

4. Jezeli limit holowania przewidziany dla danej ustugi assi-
stance wyrazony jest w kilometrach, to odlegto$¢ mierzona
jest od miejsca unieruchomienia pojazdu do docelowego
miejsca holowania.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§26

W PWD sktadka ubezpieczeniowa zalezy od:

1) wariantu ubezpieczenia;

2) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 23, oraz zakresu terytorialnego ubezpieczenia;
rodzaju, marki i modelu pojazdu, rodzaju zamontowanego
w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
miejsca postoju pojazdu w nocy oraz pozostatych danych
techniczno-eksploatacyjnych pojazdu;
miejsca zamieszkania lub siedziby, wieku wtasciciela
pojazdu lub uzytkownika pojazdu;
okresu ubezpieczenia;
sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania
pojazdu (wtasnos¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub
dzierzawa pojazdu w ramach umowy zawartej z firma
zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM) lub firma
leasingowa), iloci posiadanych pojazdéw;
tego czy ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu jest
osoba fizyczna i czy prowadzi dziatalno$é gospo-
darczg lub posiada gospodarstwo rolne albo osoba
prawna, albo jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawnag;
8) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;
9) wznowienia umowy PWD danego pojazdu;
10) przebiegu ubezpieczenia AC, OC lub PWD;
11) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
12) indywidualnej oceny ryzyka.

3
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ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE PZU AUTO SZYBA

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§27

1. Zakres PAS obejmuje ustugi assistance okreslone w ust. 2
w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia.

2. Zakres PAS obejmuje ustugi assistance polegajace na organi-
zacji i pokryciu kosztéw naprawy lub wymiany szyby szklanej:
czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej
cze$ci dachu pojazdu, z zastrzezeniem ust. 3. Zakres PAS
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obejmuje réwniez koszty elementéw na state zwigzanych
zszyba: uszczelek, listew, uchwytéw, ogrzewania oraz koszty
kalibracji kamery lub kalibracji elementéw zaawansowa-
nego systemu wspomagania kierowcy (ADAS), jezeli ulegty
uszkodzeniu wraz z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby
lub wynika to z technologii naprawy lub wymiany szyby.

3. Jezeli nie umdwiono sig inaczej, w PAS zastosowanie ma
udziat wtasny w wysokos$ci 30% kosztow ustug assistance,
o ktérych mowa w ust. 2, dla szkody powstatej wskutek
drugiego i kazdego nastepnego wypadku ubezpieczeniowego,
ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia.

KOSZTY DODATKOWE

§28

PZU zobowiazany jest zwrécié¢ w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zaj$cia wypadku ubezpie-
czeniowego, $Srodkéw podjetych w celu ratowania szyb
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne;
wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania
technicznego pojazdu po jego naprawie.

L)

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§29

1. PAS nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-7,9, 101 17;

2) powstate w wyniku szkéd eksploatacyjnych;

3) powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;

4) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb polegajacych
na wadliwosci surowca lub defektach produkcyjnych.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa PAS nie s3 objete

szkody, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.

Ponadto PAS nie obejmuje uszkodzenia lub zniszczenia:

1) innych niz szyba czotowa, tylna nie stanowigca integralnej

czesci dachu pojazdu lub szyba boczna, szklanych ele-

mentdw pojazdu: szyberdachu, szkta reflektora, lusterka,

dachu szklanego;

nalepki kontrolnej;

elementu na state zwigzanego z szyba: uszczelki, listwy,

uchwytu, ogrzewania, ktére nie powstato jednocze$nie

z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby;

elementéw zwigzanych na state z szyba (np. folie an-

tywtamaniowe lub przyciemniajace, instalacja alarmo-

wa, czujnik deszczu) zamontowanych poza procesem

fabrycznego montazu pojazdu.

4. PZU nie zwraca kosztéw ustug assistance poniesionych przez
ubezpieczonego na terytorium RP, w przypadku gdy ustugi
te nie zostaty zorganizowane przez PZU, z zastrzezeniem § 32
ust. 2.

5. W PAS stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§30

1. Zzastrzezeniem ust. 2, suma ubezpieczenia okreslana jest
przez PZU w uzgodnieniu z ubezpieczajacym.
2. Minimalna suma ubezpieczenia wynosi:
1) w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowych
w nadwoziu osobowego (bez wzgledu na tadownosé)
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lub innych samochoddw ciezarowych o tadownosci do
750 kg - 5000 zt;

2) w przypadku samochoddw cigzarowych o tadownosci
powyzej 750 kg i dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t
-5000 zt;

3) w przypadku samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5t - 8 000 zt;

4) w przypadku autobuséw - 10 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazda kwote
wyptacona przez PZU na pokrycie kosztéw ustug assistance
oraz o koszty ekspertyzy w celu okreslenia rodzaju szyby
podlegajacej wymianie.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§31

W PAS sktadka ubezpieczeniowa zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) rodzaju, marki i modelu pojazdu, rodzaju zamontowa-
nego w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowe-
g0, miejsca postoju pojazdu w nocy oraz pozostatych
danych techniczno-eksploatacyjnych pojazdu;
miejsca zamieszkania lub siedziby, wieku wtasciciela
pojazdu lub uzytkownika pojazdu;
okresu ubezpieczenia;
sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania
pojazdu (wtasno$¢, leasing, przewtaszczenie, najem
lub dzierzawa pojazdu w ramach umowy zawartej
z firma zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM)
lub firma leasingowa), ilosci posiadanych pojazddw;
tego czy ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu jest
osobg fizyczna i czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
lub posiada gospodarstwo rolne albo osobg prawna,
albo jednostka organizacyjng niebedaca osobg prawna;

7) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;
8) wznowienia umowy PAS danego pojazdu;
9) przebiegu ubezpieczenia AC lub OC;
10) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
11) indywidualnej oceny ryzyka.
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USTALENIE KOSZTOW USEUG ASSISTANCE

§32
1. Objeta PAS ustuga assistance przystuguje, jezeli istnieje
techniczna mozliwo$¢ naprawy albo wymiany uszkodzonej
szyby w pojezdzie, przy czym do wymiany stosuje sie szybe
bedaca czescia alternatywna albo czescia oryginalna,
w zaleznosci od tego jak umdwiono sie przy zawarciu
umowy.
2. W przypadku gdy:
1) PZU nie zorganizuje naprawy lub wymiany szyby
w pojezdzie w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego lub
2) powiadomienie PZU w sposdb okre$lony w § 80
pkt 1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu,
- ubezpieczony moze zlecié¢ wykonanie ustugi we wtasnym
zakresie, a PZU zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty
naprawy lub wymiany szyby.
Zwrot kosztéw naprawy lub wymiany szyby poniesionych
przez ubezpieczonego, nastepuje na podstawie rachunkéw
lub faktur VAT i dowodéw ich zaptaty, maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 27
ust. 3.
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ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE PZU AUTO OPONY

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§33

1. Zakres OPONY zalezy od wariantu, w jakim zostata zawarta

umowa i jest okre$lony w Tabeli w ust. 4.

Umowa OPONY moze by¢ zawarta w wariancie: Mini,

Komfort albo Super.

Poszczegdlne ustugi assistance obejmuja organizacje

i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug:

1) wymiana na miejscu - wymiane na miejscu zdarzenia

kota, w ktérym wystapita awaria ogumienia, na sprawne

koto zapasowe bedace na wyposazeniu pojazdu lub uzycie

zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu,

bez konieczno$ci holowania do warsztatu;

ustuga obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej, koszty

wymiany kota na koto zapasowe oraz koszty czesci i mate-

riatéw uzytych do wymiany kota;

holowanie do warsztatu wulkanizacyjnego - holowanie

pojazdu, gdy wymiana kota na koto zapasowe lub uzycie

zestawu naprawczego na miejscu zdarzenia nie sg

mozliwe; holowanie odbywa sie do wskazanego przez

PZU warsztatu, na odlegtos¢ do 150 km, mierzong od

miejsca zatrzymania pojazdu do wskazanego przez PZU

warsztatu;

przewdz kierowcy i pasazeréw do warsztatu - przew6z

kierowcy i pasazeréw pojazdu (z wytaczeniem oséb

przewozonych za optata lub autostopowiczéw) w ilosci

nie wigkszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie

rejestracyjnym pojazdu, do warsztatu, do ktérego

holowany jest pojazd; przewdz odbywa sie pojazdem

pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym

$rodkiem transportu uzgodnionym z PZU;

pokrycie kosztéw naprawy w warsztacie - usuniecie

awarii ogumienia w warsztacie wskazanym przez PZU;

ustuga obejmuje koszty usuniecia awarii ogumienia

oraz koszty cze$ci i materiatéw uzytych do naprawy,

z wytaczeniem kosztu opony; jesli usuniecie awarii

ogumienia wymaga wymiany opony na nowa opone,

PZU pokrywa koszt montazu nowej opony z wytgczeniem

kosztu zakupu opony;

pokrycie kosztéw zakupu nowej opony - pokrycie

kosztu zakupu nowej opony tej samej marki co uszko-

dzona opona, o tym samym rozmiarze i o tych samych

parametrach w przypadku gdy usuniecie awarii ogumie-

nia wymaga wymiany opony; moze to nastapic tylko raz,

w przypadku pierwszej albo drugiej awarii ogumienia,

maksymalnie do limitu okreslonego w polisie i pod

warunkiem, ze uszkodzona opona zostata wyproduko-

wana nie wczesniej niz 3 lata przed dniem wystapienia

awarii ogumienia; date produkcji opony ustala sie na

podstawie tygodnia i roku produkcji wyttoczonych na

oponie; w przypadku, gdy wymiana opony skutkuje

zgodnie z przepisami prawa konieczno$cia wymia-

ny drugiej opony na tej samej osi, PZU - w ramach

limitu okreslonego w polisie - pokrywa koszty zakupu

dwdch opon;

ustugi informacyjne - ustugi dla ubezpieczonego

lub kierowcy pojazdu dotyczace:

1) postepowania w razie zajécia wypadku ubezpiecze-
niowego;

2) telefondéw pomocy drogowej;

3) sieci warsztatéw wulkanizacyjnych.

4. Zakres ustug assistance objetych poszczegSlnymi warian-
tami OPONY okre$la ponizsza Tabela:
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Wariant | Wariant | Wariant
Ustugi assistance Mini Komfort | Super
wymiana na miejscu TAK TAK TAK
holowame d.o warsztatu TAK TAK TAK
wulkanizacyjnego
przewéz kierowcy TAK TAK TAK
i pasazeréw do warsztatu
pokrycie kqsztow naprawy NIE TAK TAK
w warsztacie
pokry.ue kosztédw zakupu NIE NIE TAK
nowej opony
ustugi informacyjne TAK TAK TAK

5. PZU zapewnia organizacje ustug assistance z tytutu awarii
ogumienia oraz:

1) pokrywa w catosci koszty ustug, czesci i materiatéw
eksploatacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3, w przypadku
pierwszej i drugiej awarii ogumienia, z zastrzezeniem
ust. 3 pkt 5;

2) pokrywa 10% kosztéw ustug, o ktérych mowa
w ust. 3 pkt 1-4, w przypadku trzeciej lub kolejnej
awarii ogumienia.

6. Jezeli ubezpieczony samodzielnie wykona wymiane na

miejscu (tj. czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1)

- PZU pokryje koszty naprawy w warsztacie, o ktérych

mowa w ust. 3 pkt 4, lub pokryje koszty zakupu nowej

opony, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5, pod warunkiem, ze

ubezpieczony dopetni obowiazkdw okreslonych w § 81.

7. W przypadku gdy w warsztacie naprawiajacym awarie
ogumienia nie bedzie dostepna opona tej samej marki,

o tym samym rozmiarze i o tych samych parametrach,

ubezpieczony moze zakupic¢ opone we wtasnym zakresie,

a PZU zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty na

zasadach okreslonych w ust. 3 pkt 5.

8. Zwrot kosztdw, o ktérych mowa w ust. 6-7, nastepuje

na podstawie rachunkéw lub faktur VAT i dowodéw ich

zaptaty, maksymalnie do wysokosci limitu okreslonego

w umowie OPONY.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§34

1. OPONY nie s objete wypadki ubezpieczeniowe:
1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-7,9,10i 17;
2) powstate wskutek obcigzenia pojazdu ponad
dopuszczalng mase catkowita;
powstate w wyniku szkéd eksploatacyjnych takich jak
zuzycie, korozja, utlenienie lub zawilgocenie opony;
powstate na drodze gruntowej lub w innym miejscu,
gdzie wjazd jest niemozliwy lub niedozwolony przez
obowiazujace przepisy prawa, a takze gdy organizacja
ustugi assistance jest niemozliwa z powodu dziatania
sity wyzszej;
dotyczace opony, co do ktdrej wskaznik pokazuje
graniczne zuzycie bieznika, a w odniesieniu do opon
niezaopatrzonych w takie wskazniki - o gtebokosci
bieznika mniejszej niz 1,6 mm.
2. Ustugi assistance nie dotycza sprzetu sportowego,
turystycznego lub innego rodzaju tadunku przewozonego
pojazdem lub przyczepg ciggnieta przez pojazd.
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3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug
assistance poniesione bez uprzedniego zgtoszenia szkody
lub bez zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposéb okreslony w § 81 byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego;
2) awaria ogumienia miata miejsce na autostradzie,
a pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§35

W OPONY sktadka ubezpieczeniowa zalezy od:
1) wariantu ubezpieczenia;
2) sposobu uzywania pojazdu;
3) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
4) indywidualnej oceny ryzyka.

ROZDZIAL VI
UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§36

1. Zakresem NNW objete sa nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych w postaci uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
$mierci ubezpieczonego, a w przypadkach okreslonych w § 3
pkt 82 lit. e i lit. f, wytacznie powyzsze nastepstwa powstate
u kierowcy, z zastrzezeniem § 38.

2. Zakresem NNW objete s3 nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych okreslone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w okresie ubezpieczenia.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

§37

1. NNW obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
bedacego nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego,
przy czym jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU wyptaca $wiadczenie w petnej
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
NNW, a jezeli ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, PZU wyptaca $wiadczenie
w wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie NNW, w jakim ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu;
$wiadczenie z tytutu $mierci bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego - w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW;

3) Swiadczenie za leczenie uciazliwe zwiazane z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ile nie stwierdzono trwatego
uszczerbku na zdrowiu - w wysoko$ci 1% sumy ubezpie-
czenia okre$lonej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz
1000 zt;

4) zasitek dzienny - w wysokosci jednego promila sumy ubez-

pieczenia okreslonej w umowie NNW za kazdy dzieri oraz

nie dtuzej niz przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitaliza-
cji ubezpieczonego - od pierwszego dnia lub w przypadku
leczenia ambulatoryjnego - od 7 dnia po dniu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych

i Srodkéw pomocniczych - do wysokosci 10% sumy ubez-

pieczenia okreslonej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz

10000 zt;
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6) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego os6b niepetno-
sprawnych - do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 10 000 zt;

zwrot kosztéw leczenia, w tym rehabilitacji - do wysokosci

10% sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie NNW, nie

wiecej jednak niz 5 000 zt;

zwrot kosztéw transportu zwtok, tj. kosztéw organizacji

i transportu zwtok, kosztéw ustug zaktadéw pogrzebo-

wych polegajacych na przygotowaniu zwtok do trans-

portu, kremacji, kosztéw zakupu trumny lub urny - do
wysokosci 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie

NNW, nie wiecej jednak niz 15 000 zt.

Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpie-

czony byt leczony i leczenie to byto leczeniem uciazliwym, a nie

stwierdzono trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU wyptaca

Swiadczenie za leczenie uciazliwe na podstawie dokumentacji

medycznej przedtozonej przez ubezpieczonego. Ubezpieczo-

nemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie za leczenie uciazli-
we z tytutu zajscia jednego wypadku ubezpieczeniowego.

3. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujacym za-
robkowo oraz wytgcznie w przypadku zawarcia umowy NNW
na okres 12 miesiecy. W przypadku zajécia w jednym okresie
ubezpieczenia wiecej niz jednego wypadku ubezpieczenio-
wego wyptata zasitku nie moze przekroczy¢ tacznie 60 dni.
Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci
do pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionego
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W przypadku,
kiedy ubezpieczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa nie moze otrzyma¢ zaswiadczenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, zasitek dzienny wyptacany jest
na podstawie zaswiadczenia od lekarza prowadzacego oraz
dokumentacji medycznej. Jezeli na powstata trwatg i cat-
kowita niezdolno$¢ do pracy ma réwniez wptyw istniejacy
przed zaj$ciem wypadku ubezpieczeniowego stan chorobowy
lub niepetnosprawno$(, zasitek dzienny wyptacany jest za
przypuszczalny okres trwatej i catkowitej niezdolnosci do
pracy, jaki mégtby by¢é wytacznie nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego. Ubezpieczony traci prawo do zasitku
dziennego, jezeli w okresie, za ktdry przystugiwat mu zasitek
dzienny, wykonywat prace zarobkowa.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, podlegaja zwrotowi,
jezeli powstaty w nastepstwie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego. Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitacji,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7, podlegaja zwrotowi, jezeli byty
niezbedne z medycznego punktu widzenia. W odniesieniu

do kosztédw ustug zaktadéw pogrzebowych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 8, przy zwrocie tych kosztdw nie stosuje sie potra-
cenia kwoty przystugujacego zasitku pogrzebowego.

5. Zwrot kosztdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, nastepuje
na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysoko-
$ci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak
do wysokosci limitu okreslonego dla tych kosztéw, przy czym
jezeli koszty te zostaty poniesione w walucie obcej stosuje sie
postanowienia § 87 ust. 2.
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§38

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa nastepstwa wypadkéw
ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:
1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez
niego pojazdem:
a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkédw odurzajacych, substancji
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psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) jezeli nie posiadat uprawnier do kierowania pojazdem,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-

pieczeniowego,

niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajacym

waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego bada-

nia technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowiazuje wymdg rejestracji lub dokonywania okre-
sowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu
miat wptyw na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

w odniesieniu do pasazera:

a) bedacego w stanie nietrzezwosci albo w stanie
po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktyw-
nych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

b) ktéry Swiadomie podjat jazde z kierowca prowa-
dzacym pojazd w stanie nietrzeZwosci albo w stanie
po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktyw-
nych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

w odniesieniu do kierowcy lub pasazera:

a) wskutek umyslnosci lub razacego niedbalstwa ubezpie-
czonego lub uposazonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa spetnienie Swiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

b) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,

c) wzwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnie-
nia samobéjstwa przez ubezpieczonego lub w zwigzku
z uzyciem pojazdu w celu popetnienia lub usitowania
popetnienia przestepstwa,

d) w wyniku udziatu w béjkach, z wytaczeniem dziatania
w obronie koniecznej,

e) wskutek dziatari wojennych lub wskutek udziatu
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach prote-
stacyjnych, blokadach drég, sabotazu,

f) wskutek udziatu w aktach terroryzmu,

g) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi
w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotéw,

h) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub
treningdw do tych jazd.

o

L)

@

. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona za nastepstwa choréb

lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére wystepuja
nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. Jezeli choroba lub stan cho-
robowy miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
tj. przyczyng wypadku ubezpieczeniowego jest zaréwno
choroba lub stan chorobowy, jak i przyczyna zewnetrzna,
odpowiedzialno$é PZU obejmuje uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia, ktdry jest nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej, chyba ze nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia
ciata lub czy rozstréj zdrowia sg wytacznie nastepstwem dzia-
tania przyczyny zewnetrznej; w takim przypadku przyjmuje
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5.

sie, ze uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia sa nastepstwem
dziatania przyczyny zewnetrznej.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z odpowiedzialnosci PZU wy-

taczone sa nastepstwa wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére
zaszty w zwiagzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu w celach, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.

. Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zado$éuczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polega-
jacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.
W NNW stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

SUMA UBEZPIECZENIA

§39

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU w uzgodnieniu

z ubezpieczajacym i stanowi wielokrotno$¢ 1 000 zt, przy czym
suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5 000 zt oraz wyzsza
niz 100 000 zt w stosunku do jednego ubezpieczonego.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 40

W NNW sktadka ubezpieczeniowa zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;
2) rodzaju, marki i modelu pojazdu, rodzaju zamontowane-
go w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
miejsca postoju pojazdu w nocy oraz pozostatych danych
techniczno-eksploatacyjnych pojazdu;
miejsca zamieszkania lub siedziby, wieku wtasciciela
pojazdu lub uzytkownika pojazdu;
okresu ubezpieczenia;
sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania
pojazdu (wtasnos¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub
dzierzawa pojazdu w ramach umowy zawartej z firma
zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM) lub firma
leasingowa), iloci posiadanych pojazdéw;
tego czy ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu jest oso-
ba fizyczna i czy prowadzi dziatalno$é gospodarcza lub
posiada gospodarstwo rolne albo osoba prawna, albo
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna;

7) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;

8) wznowienia umowy NNW danego pojazdu;

9) przebiegu ubezpieczenia AC lub OC;
10) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
11) indywidualnej oceny ryzyka.

L

o

)

USTALANIE WYSOKOSCI | WYPLATA SWIADCZEN
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§41

. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych $wiadczen ustala

sie po stwierdzeniu, ze istnieje adekwatny zwigzek przy-
czynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym
ochrong ubezpieczeniowa nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego.

Ustalenie adekwatnego zwiazku przyczynowego, o ktérym
mowa w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpiecze-
niowg nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje
na podstawie dostarczonych dokumentéw lub informacji
okreslonych w § 82 oraz wynikéw badan lekarskich.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

lub $mierci przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub $mier¢ nastapity nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy
od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

»

10.

11.

12.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA”, zatwierdzonej uchwatg
zarzadu PZU i obowiazujacej w dniu zawarcia umowy NNW,
ktéra jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU oraz
na stronie internetowej PZU.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwtocznie po catkowitym zakonczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza
rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia - najpézniej
w 24 miesiacu od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.
Pézniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynno-
$ci wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
powstanie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata - na wysoko$¢
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada
sie suma $wiadczen naleznych z tytutu kazdego
uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu,
uktadu, ktérych funkcje przed zajsciem wypadku ubez-
pieczeniowego byty juz uposledzone wskutek choroby
lub nieszczesdliwego wypadku, stopien (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy
miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
uktadu, po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego
a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejacym bezposrednio przed zaj$ciem wypadku
ubezpieczeniowego.

. W razie przewozenia wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc

okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, wysoko$é

Swiadczen dla kazdej osoby oblicza sie od sumy ubez-

pieczenia ustalonej ze stosunku tacznej sumy ubezpie-

czenia dla liczby oséb réwnej liczbie miejsc okreslonych

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu do liczby faktycznie

przewozonych oséb.

Koszty, o ktérych mowa w § 37 ust. 1 pkt 5-8, podlegaja

zwrotowi pod warunkiem, ze konieczno$¢ ich poniesienia

zaistniata nie p6zniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych

od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, a w

przypadku kosztéw rehabilitacji, o ktérych mowa w § 37

ust. 1 pkt 7, dodatkowo pod warunkiem, ze koniecznos¢

rehabilitacji powstata nie p6Zniej niz w okresie 6 miesiecy
od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowiagzany

jest poddad sie dodatkowym badaniom medycznym lub

badaniu przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych
do ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen. Niezaleznie
od $wiadczeri objetych NNW, PZU zwraca ubezpieczo-
nemu niezbedne udokumentowane wydatki poniesione
na przejazdy w celu wykonania badan, o ktérych mowa

w poprzednim zdaniu, przy czym koszty przejazdu innym

$rodkiem transportu niz komunikacja publiczna zwracane

s po zaakceptowaniu przez PZU zasadnosci wyboru

$rodka transportu.

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrona ubezpieczeniowg

w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkdw na podstawie kilku uméw ubezpieczenia

zawartych z PZU, $wiadczenia przystuguja z kazdej umowy
ubezpieczenia, jednak zwrot kosztéw, o ktérych mowa

w § 37 ust. 1 pkt 5-8, nastepuje do wysokosci faktycznie
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poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci
limitéw wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia.

13. Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od dnia
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego nastapi $mier¢
ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego wypadku
ubezpieczeniowego, PZU wyptaca uposazonemu $wiad-
czenie z tytutu Smierci w wysokosci stanowiacej réznice
kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci okre$lonej w umowie
NNW i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

14. W razie Smierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
PZU wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty
uszczerbek na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercia
ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu - ustalony na podstawie
przedtozonej dokumentacji medycznej.

Swiadczenie zdrowotne

ROZDZIAL VII
UBEZPIECZENIE PZU AUTO ASYSTENT ZDROWOTNY

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§42

1. Zakresem PAZ objeta jest organizacja oraz pokrycie przez
PZU kosztéw $wiadczen zdrowotnych wymienionych w § 43,
pozostajacych w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym,
realizowanych w odniesieniu do ubezpieczonego, z zastrze-
zeniem § 45.

2. Swiadczenia zdrowotne przystuguja, gdy wypadek ubezpie-
czeniowy oraz jego nastepstwa w postaci uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia zaszty w okresie ubezpieczenia.

RODZAJE | LIMITY SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§43

Z tytutu umowy PAZ przystuguja nastepujace $wiadczenia
zdrowotne:

Limit na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy dla
jednego ubezpieczonego

Infolinia medyczna:

a) umawianie terminu realizacji $wiadczen zdrowotnych;

b) uzyskanie informacji o godzinach przyjeé, harmonogramie pracy placéwek medycznych oraz

zakresie terytorialnym realizowanych wizyt domowych.

bez limitu

Konsultacje lekarskie

Konsultacje lekarskie realizowane bez skierowania, udzielane przez lekarzy specjalistéw wskazanych przez Swiadczeniodawce

w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy tych placéwek.

Konsultacje lekarza specjalisty obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi
do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Konsultacje lekarza specjalisty
nie obejmuja konsultacji lekarzy specjalistéw posiadajgcych tytut naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych,

profesora.

Dostep do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

Internista, lekarz choréb wewnetrznych, lekarz rodzinny, pediatra

2 konsultacje

Dostep do lekarza specjalisty

audiolog, chirurg ogdlny, chirurg naczyniowy, dermatolog, diabetolog, endokrynolog,
gastroenterolog, ginekolog, hematolog, hepatolog, kardiolog, lekarz specjalista rehabilitacji,
nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista, ortopeda, otolaryngolog, proktolog, psychiatra,

pulmonolog, rehabilitant, reumatolog, urolog,

2 konsultacje

Terapia psychologiczna w przypadku skierowania na te terapie przez lekarza $wiadczeniodawcy.

5 konsultacji

hol

Badania i zabiegi oryjne

realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza $wiad-
czeniodawcy w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce za posrednictwem

Infolinii medycznej.

700 zt

Zabiegi ambulatoryjne

Zabiegi wykonywane w ramach konsultacji lekarskiej przez lekarza lub pielegniarke,

7 zastrzezeniem, e istnieje wskazanie medyczne i mozliwo$¢ wykonania czynnosci w warunkach
ambulatoryjnych w danej placéwce medycznej bez szkody dla ubezpieczonego. Zabiegi nie
obejmuja kosztéw lekéw i materiatéw niezbednych do wykonania zabiegdw.

1. Zabiegi pielegniarskie:

pomiar ci$nienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne,

podtaczenie wlewu kroplowego, pobranie krwi.
2. Zabiegi ogélnolekarskie:

zaktadanie cewnikdw, pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych, opatrzenie
drobnych urazéw (rany, skrecenia), podanie anatoksyny przeciw tezcowi.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora
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$wiadczenie zdrowotne

Limit na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy dla
jednego ubezpieczonego

3. Zabiegi chirurgiczne:
naciecie ropnia, szycie rany, zdjecie szwéw.
Zabiegi okulistyczne:
badanie dna oka, badanie ostrosci widzenia, badanie pola widzenia, pomiar ci$nienia
$rédgatkowego, usuniecie ciata obcego z oka.
Zabiegi ortopedyczne:
opatrzenie drobnych urazéw, punkcja stawu.
6. Zabiegi otolaryngologiczne:
usuniecie ciata obcego z ucha, nosa, gardta, postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
opatrunek uszny z lekiem.
7. Zabiegi urologiczne:
zaktadanie cewnikdw.

»

o

Diagnostyka laboratoryjna
1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:
czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy (APTT),
czas protrombinowy (PT), czas trombinowy, D - Dimery, eozynofilia bezwzgledna,
fibrynogen (FIBR), morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw, morfologia krwi
bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi,
retikulocyty.
Badania biochemiczne:
albuminy, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP), chlorki (Cl), fosfataza alkaliczna
(AP), glukoza, kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, mocznik, potas (K),
proteinogram, seromukoid, séd (Na).
3. Badania wirusologiczne:
przeciwciata przeciw Borrelia IgG, przeciwciata przeciw Borrelia IgM.
Badania bakteriologiczne:
posiew z rany, posiew z moczu z antybiogramem, posiew wymazu z nosa, posiew wymazu
z oka, posiew wymazu z ucha.
5. Badania moczu:
badanie ogdlne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w moczu,
ciata ketonowe w moczu.

g

»

Diagnostyka radiologiczna (RTG):

czaszki, okolicy czotowej, zuchwy, szczeki, zatok nosa, nosa, oczodotu, spojenia zuchwy,
okolicy jarzmowo-szczekowej, krtani, nosogardzieli, okolicy tarczycy, klatki piersiowej,
kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego), barku, topatki, mostka,
zeber, stawdw, ramienia, tokcia, przedramienia, nadgarstka, dtoni, palca, koficzyny gérnej,
koriczyny dolnej, miednicy, biodra, uda, kolana, podudzia, kostki, stopy, przegladowe
jamy brzusznej.

Diagnostyka ultrasonograficzna (USG):

ginekologiczne przezpochwowe - transvaginalne, miednicy matej, piersi, przegladowe jamy
brzusznej (trzustki, watroby, drég zétciowych, zotadka, dwunastnicy), uktadu moczowego
(nerek, moczowoddw, pecherza moczowego), tarczycy, miesni, stawdw biodrowych, stawdw
kolanowych, stawdw tokciowych, stawdw skokowych, stawdéw barkowych, drobnych stawéw
i wigzadet, Sciegna, weztéw chtonnych, krtani, nadgarstka, palca, tkanek miekkich, jader,
echokardiografia (ECHO), dopplerowskie naczyr jamy brzusznej, dopplerowskie tetnic
dogardtowych, dopplerowskie zyt szyjnych, dopplerowskie tetnic koriczyn, zyt koficzyn,
dopplerowskie tetnic nerkowych.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza
$wiadczeniodawcy w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce za
posrednictwem Infolinii medycznej. Obejmuje koszt kontrastu.

Diagnostyka endoskopowa

z pobraniem materiatu i oceng histopatologiczng - w uzasadnionych medycznie przypadkach.
Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogélnego z wytaczeniem wskazari medycznych oraz nagran.
Gastroskopia - test urazowy, sigmoidoskopia, rektoskopia, kolonoskopia.
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$wiadczenie zdrowotne

Limit na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy dla
jednego ubezpieczonego

Badania czynnosciowe

EKG spoczynkowe, Spirometria, EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytaczeniem EEG
we $nie, EEG, EMG - elektromiografia, Audiometria tonalna, Audiometria impedancyjna

(tympanogram).

Rehabilitacja
Zakres i rodzaj zabiegdw realizowany jest na podstawie skierowania od lekarza $wiadczeniodawcy
w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce za posrednictwem Infolinii

yjna

medycznej.

30 zabiegéw

. Zabiegi kinezoterapii:
¢wiczenia bierne, ¢wiczenia czynne w odciazeniu, ¢wiczenia czynne wolne, ¢wiczenia czynne
z oporem, ¢wiczenia ogdlnousprawniajace, ¢wiczenia izometryczne, mobilizacje i manipulacje,

neuromobilizacje, masaz leczniczy, wyciag, teaping.

. Zabiegi fizykoterapii:
elektrostymulacja, galwanizacja, jonoforeza, prady diadynamiczne, prady interferencyjne,
prady TENS, prady Traberta, magnetoterapia, ultradZzwieki miejscowe, laseroterapia

punktowa, Sollux, krioterapia cze$ciowa.

Wizyta pielegniarki

w zwigzku z uzasadniong koniecznoscig wykonania zabiegdw pielegniarskich w miejscu pobytu
ubezpieczonego. Skierowanie do wykonania zabiegéw pielegniarskich jest wydawane przez

lekarza $wiadczeniodawcy.

2 wizyty

Transport medyczny do placéwki medycznej

w razie zdarzen nie wymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego i jednoczesnie
wymagajacych transportu medycznego, realizowany w przypadku jego zlecenia przez

lekarza $wiadczeniodawcy.

USTALENIE PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
1 REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

»

o

801102102
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. Prawo do $wiadczen zdrowotnych ustala sie po stwierdzeniu,

Zze istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy pomiedzy wy-
padkiem ubezpieczeniowym a objetym ochrong ubezpiecze-
niowa nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

. Ustalenie adekwatnego zwiazku przyczynowego, o ktérym

mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie dokumentéw lub
informacji okreslonych w § 83 lub wynikéw badan lekarskich.

. Decyzje o tym, czy ubezpieczonemu przystuguje prawo do

$wiadczen zdrowotnych PZU przekazuje najp6zniej w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

Ubezpieczony moze korzystac ze $wiadczer zdrowotnych
przez rok od dnia nadania prawa do $wiadczen, o ktérym
mowa w ust. 3.

. W przypadku, gdy wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 3

okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do Swiadczer
zdrowotnych okazato sie niemozliwe, PZU wydaje decyzje

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jezeli Swiadczenie zdrowotne nie przystuguje, PZU informuje
o tym niezwtocznie osobe wystepujaca z roszczeniem

oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg wystepujaca

z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe
prawng, uzasadniajaca odmowe realizacji $wiadczenia
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500 zt

wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej.

. PZU umozliwia ubezpieczonemu dostep do $wiadczen

zdrowotnych po uprzednim umdwieniu za posrednictwem
Infolinii medycznej, we wskazanej przez $wiadczeniodawce
placéwce medycznej, z zastrzezeniem ust. 8.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do okre$lenia wtasnych

preferencji dotyczacych wskazania lokalizacji placowki
medycznej, terminu konsultacji lekarskiej lub lekarza.

. W przypadku realizacji $wiadczeri zdrowotnych czas oczeki-

wania na konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

1) 2 dnirobocze - w przypadku konsultacji lekarzy podsta-
wowej opieki zdrowotnej;

2) 5dniroboczych - w przypadku konsultacji lekarzy pozo-
statych specjalizacji.

W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego, o ktérych

mowa w ust. 8, nie obowiazujg terminy okre$lone w ust. 9.

W takim przypadku terminy danych konsultacji lekarskich

ustalane s3 z uwzglednieniem dostepnosci danego lekarza.

Jezeli ubezpieczony z przyczyn lezacych wytacznie po stro-

nie PZU nie powiadomit PZU lub nie skontaktowat sie z In-

folinig medyczna i we wtasnym zakresie zorganizowat oraz

pokryt koszty $wiadczenia zdrowotnego, PZU zobowiazany

jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez niego

kosztéw maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej

cenie wykonania tego typu $wiadczenia zdrowotnego na

terenie miejscowosci, w ktérej $wiadczenie zdrowotne

zostato wykonane. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego
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roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego imiennych
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

12. Koszty, o ktérych mowa w ust. 11, podlegaja zwrotowi
osobie, ktdre je poniosta.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§45

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa nastepstwa wypad-
kéw ubezpieczeniowych:
1) oktérych mowa w § 38 ust. 1;
2) ktdre zaszty w zwiazku z ruchem pojazdu w celach,
o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3;
3) ktdre zaszty podczas jazd wyscigowych lub konkurso-
wych lub treningdw do tych jazd.
2. WPAZ stosuje sie postanowienia§ 12 ust. 4 oraz§ 38 ust. 2i 4.
3. PZU nie zwraca wydatkéw poniesionych na przejazdy w celu
wykonania badar lub konsultacji lekarskich, o ktérych
mowa w § 43.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§46

W PAZ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju
pojazdu, okresu ubezpieczenia oraz sposobu zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL VIII
UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW MAX

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 47

1. Zakresem NNW Max objete sg nastepstwa wypadkéw
ubezpieczeniowych w postaci trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy lub $mierci ubezpieczonego,

z zastrzezeniem § 49.

2. Zakresem NNW Max objete sa nastepstwa wypadkéw
ubezpieczeniowych okreslone w ust. 1, gdy wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt w okresie ubezpieczenia.

WYSOKOSC SWIADCZENIA

§48

Swiadczenie wynosi 100% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie NNW Max.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§49

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa nastepstwa

wypadkdéw ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty

w odniesieniu:

1) do kierowcy podczas kierowania przez niego pojazdem,
w okoliczno$ciach okreslonych w § 38 ust. 1 pkt 1;

2) do pasazeraw okoliczno$ciach okreslonych w § 38 ust. 1 pkt 2;

3) do kierowcy lub pasazera w okolicznos$ciach okreslonych
w § 38 ust. 1 pkt 3 lit. a-f i h oraz podczas kierowania
pojazdem wykorzystywanym do nauki jazdy.

2. W NNW Max stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4 oraz § 38
ust.2i4.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§ 50

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez ubezpieczajacego

i stanowi wielokrotno$¢ 50 000 zt, przy czym suma
ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 100 000 zt oraz wyzsza
niz 500 000 zt.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§51

W NNW Max sktadka ubezpieczeniowa zalezy od sumy
ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, wznowienia NNW Max
w PZU, jednoczesnego zawarcia umowy OC oraz AC w PZU
dotyczacych pojazdu, ktérego wtasciciel jest jednoczesnie
ubezpieczonym w NNW Max, zawarcia kilku uméw NNW Max
potwierdzonych tym samym dokumentem ubezpieczenia,
indywidualnej oceny ryzyka oraz sposobu zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej.

USTALANIE WYSOKOSCI | WYPLATA SWIADCZEN

§52

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje po stwierdzeniu, ze istnie-
je adekwatny zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem
ubezpieczeniowym a objetym ochrong ubezpieczeniowa
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie adekwatnego zwigzku przyczynowego,

o ktérym mowa w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrona
ubezpieczeniowg nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego
nastepuje na podstawie dostarczonych dokumentéw lub
informacji, okreslonych w § 82 ust. 2 i 3 oraz wynikéw
badan lekarskich.

3. Swiadczenie wyptacane jest jednorazowo w wysokoéci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW Max.

4. Swiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do
pracy albo $mierci ubezpieczonego przystuguje, jezeli trwata
i catkowita niezdolno$¢ do pracy albo $mierc nastapity nie
pbzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego.

5. Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy, a nastepnie nastapi $mier¢ ubezpie-
czonego bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczenio-
wego, $wiadczenie z tytutu $mierci nie przystuguje.

6. W razie Smierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego $wiadczenia z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy - PZU wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatej i catko-
witej niezdolnosci do pracy spadkobiercom ubezpieczonego.
Jezeli wystapienie u ubezpieczonego trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy nie zostato ustalone przed $miercia
ubezpieczonego, zasadnos¢ roszczenia bedzie okreslana na
podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

7. Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowigzany
jest poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub
badaniu przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych
do ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen. Niezaleznie
od $wiadczeri objetych NNW Max, PZU zwraca ubezpieczo-
nemu niezbedne udokumentowane wydatki poniesione
na przejazdy w celu wykonania badan, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, przy czym koszty przejazdu
innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna
zwracane sa po zaakceptowaniu przez PZU zasadnosci
wyboru $rodka transportu.
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ROZDZIAL IX
UBEZPIECZENIE PZU AUTO ZIELONA KARTA

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§53

1. Zakresem ZK objete sa szkody wyrzadzone osobom trzecim
przez posiadacza lub kierowce w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego na terytorium paristw wskazanych w umo-
wie ZK.

2. Odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej

przepisami prawa obowiazujacymi w paristwie, na terytorium

ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem

§ 54 ust. 2.

Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca sa obywate-

lami polskimi i majg miejsce zamieszkania w RP, a roszczenie

zostato zgtoszone w RP, PZU ponosi odpowiedzialno$é na
zasadach okre$lonych przepisami prawa polskiego, o ile
przepisy prawa obowigzujace w paristwie, na terytorium
ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, przewiduja

taka wtasciwosé.

w

SUMA GWARANCYJNA

§54

1. Sume gwarancyjna ustala sie w wysokosci réwnej sumie
gwarancyjnej przyjetej w umowie OC dotyczacej tego samego
pojazdu.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa
obowigzujacymi w panistwie, na terytorium ktérego zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ZK, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ZK.

[

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§55

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu umowy ZK uwzgledniona jest
w sktadce ubezpieczeniowej z tytutu umowy OC dotyczacej tego
samego pojazdu.

ROZDZIAE X
UBEZPIECZENIE PZU AUTO OCHRONA PRAWNA

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§56

1. Zakresem PAOP objete sg koszty ochrony prawnej dotyczace
wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubez-
pieczenia stosownie do wybranego wariantu ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia PAOP moze zostaé zawarta w jednym
z nastepujacych wariantéw:

1) PZU Auto Ochrona Prawna Komfort (PAOP Komfort);
2) PZU Auto Ochrona Prawna Super (PAOP Super).

PZU AUTO OCHRONA PRAWNA KOMFORT

§57

Z zastrzezeniem § 58 § 61, zakresem PAOP Komfort objete
s koszty dotyczace kazdego etapu postepowan, poniesione
w zwigzku z:
1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych
zwigzanych z posiadaniem, uzywaniem lub ruchem

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

pojazdu albo innego pojazdu, lub jazdg ubezpieczonego
w pojezdzie albo w innym pojezdzie w charakterze
pasazera;

zabezpieczeniem roszczeri wobec 0sdb, ktore wyrzadza
ubezpieczonemu szkode w pojezdzie lub w przewozonym
tym pojazdem mieniu;

ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego przed
roszczeniami oséb, ktérym ubezpieczony lub kierowca po-
jazdu wyrzadzit szkode rzeczowa lub na osobie w zwiazku
z ruchem pojazdu;

obrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego z tytutu
przestepstw lub wykroczeri przeciwko bezpieczenstwu

lub porzadkowi w komunikacji popetnionych w zwigzku

z posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem, pojazdu
albo innego pojazdu;

ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
umow zwiagzanych z pojazdem.
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§58

1. W przypadkach, o ktérych mowa w § 57 pkt 1, 4 lub 5,
zakresem PAOP Komfort objete sa nastepujace koszty
ochrony prawnej, z zastrzezeniem § 62 ust. 1 pkt 1:

1) wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez ubezpieczonego, przy czym koszty te
pokrywane s3 wedtug zasad okre$lonych w § 64 ust. 2;
opinii prawnych sporzadzonych na pismie;
sadowe w sprawach cywilnych i karnych;
zasadzone prawomocnym orzeczeniem sadu od ubez-
pieczonego na rzecz strony przeciwnej, w tym koszty
zasadzone przez sad z tytutu udziatu w postepowaniu
karnym oskarzyciela positkowego;
postepowania egzekucyjnego w sprawach cywilnych,
do ktdrych uiszczenia zobowigzany jest ubezpieczony,

w zakresie maksymalnie trzech wybranych przedmiotéw

egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu wyko-

nawczego w stosunku do tego samego podmiotu;
postepowania sadu polubownego;

mediacji pozasagdowe]j prowadzonej za zgoda PZU lub

koszty mediacji prowadzonej w toku postepowania

sadowego (mediacja sgdowa) w wyniku skierowania
sprawy przez sad, umowy o mediacje lub zgodnego
whniosku stron;

udzielenia informacji prawnej w szczegdlnosci

obejmujacej koszty:

a) przestania wzoréw uméw i wzoréw pism nalezacych
do powszechnego obrotu prawnego,

b) przestania tekstéw obowiazujacych lub archiwalnych
aktoéw prawnych,

c) uzyskania informacji o obowiazujacych procedurach
sadowych i kosztach prowadzenia postepowania
sadowego i postepowari okreslonych w pkt 5-7;

zakres ubezpieczenia obejmuje udzielenie maksymalnie

10 informacji prawnych w okresie ubezpieczenia, bez

wzgledu na to czy jedno zlecenie udzielenia informacji

prawnej obejmuje wszystkie czy tylko niektére z ustug

wymienionych w lit. a-c.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w § 57 pkt 2 i 3, zakresem
PAOP Komfort objete sa:

1) pomoc telefoniczna (catodobowa, 7 dni w tygodniu)

w razie wyrzadzenia w zwigzku z ruchem pojazdu szkody
w mieniu lub na osobie lub wyrzadzenia przez osobe trze-
cig szkody w pojezdzie lub w przewozonym tym pojazdem
mieniu, polegajaca na udzieleniu:
a) ubezpieczonemu lub kierowcy informacji i wskazé-
wek jak nalezy zabezpieczy¢ materiat dowodowy na
okolicznos$¢ powstatej szkody,

RACR]
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b) wsparcia w ustaleniu odpowiedzialno$ci za powstate
zdarzenie, bazujac na informacjach przekazanych
przez ubezpieczonego lub kierowce, lub osoby trzecie
z miejsca zdarzenia,

informacji w zakresie obowiazujacych regulacji
prawnych, dotyczacych mozliwosci ukarania kierowcy
grzywna lub inna karg zwiazang z ruchem pojazdu na
terytorium panstwa miejsca zdarzenia,

wsparcia telefonicznego w rozmowach na miejscu
zdarzenia:

- ze stuzbami ratunkowymi i policja,

- ze $wiadkami zdarzenia,

- zinnymi uczestnikami zdarzenia;

koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy
prawnego ustanowionego przez ubezpieczonego, przy
czym koszty te pokrywane sa wedtug zasad okreslonych
w § 64 ust. 2.

o

o

~

PZU AUTO OCHRONA PRAWNA SUPER

§59

Z zastrzezeniem § 60 i § 61, zakresem PAOP Super objete sg koszty
dotyczace kazdego etapu postepowan, poniesione w zwigzku z:
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1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych
zwigzanych z posiadaniem, uzywaniem lub ruchem pojaz-
du albo innego pojazdu, lub jazdg ubezpieczonego w po-
jezdzie albo w innym pojezdzie w charakterze pasazera;
zabezpieczeniem roszczen wobec 0séb, ktdre wyrzadza
ubezpieczonemu szkode w pojezdzie lub w przewozonym
tym pojazdem mieniu;

3) ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego przed
roszczeniami os6b, ktérym ubezpieczony lub kierowca
pojazdu wyrzadzit szkode rzeczowa lub na osobie w zwigz-
ku z ruchem pojazdu;

obrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego z tytu-
tu przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczefistwu
lub porzadkowi w komunikacji popetnionych w zwigzku

z posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem, pojazdu
albo innego pojazdu;

ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
umdw zwigzanych z pojazdem;

postepowaniem zwiazanym z zatrzymaniem prawa jazdy
ubezpieczonego w zwiazku z posiadaniem, w tym z ru-
chem lub uzywaniem, pojazdu albo innego pojazdu lub
zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego pojazdu.

N
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§60

. Zzastrzezeniem § 62 ust. 1 pkt 2, zakresem PAOP Super

objete sa:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w § 59 pkt 1, 4-6, koszty
okre$lone w § 58 ust. 1;

2) w przypadkach, o ktérych mowa w § 59 pkt 2 i 3, koszty
okreslone w § 58 ust. 2.

W zakresie PAOP Super, PZU zobowiazuje sie réwniez

pokry¢ koszty poreczenia majatkowego w postaci kwoty

pienieznej, przewidzianego w prawie karnym do unikniecia

przez ubezpieczonego tymczasowego aresztowania,

z zastrzezeniem ust. 3.

Ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu PZU tej kwoty w ter-

minie 12 miesiecy od dnia pokrycia kosztéw tego poreczenia,

chyba Ze obowigzek zwrotu kwoty poreczenia powstanie

wczesniej stosownie do postanowier ust. 4 lub ust. 5.

. W razie odstgpienia od zastosowania poreczenia majatko-

wego albo dokonania zwrotu ubezpieczonemu kwoty tego

poreczenia, ubezpieczony zobowiagzany jest do zwrotu
PZU kwoty poreczenia w zakresie jakim kwota ta zostata
pokryta przez PZU w terminie 7 dni od dnia jej zwrotu
ubezpieczonemu.

. W razie prawomocnego orzeczenia o przepadku kwoty

poreczenia majatkowego lub jego czesci albo jej zaliczenia
na poczet orzeczonej kary, ubezpieczony zobowigzany jest
do zwrotu poniesionych przez PZU kosztéw poreczenia
majatkowego w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia
sie orzeczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§61

1. PZU nie odpowiada za koszty ochrony prawnej:

1) dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych
podczas kierowania pojazdem lub innym pojazdem
przez ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu bez
posiadania uprawnier do kierowania tym pojazdem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych

wskutek prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu

lub innego pojazdu niesprawnego technicznie lub
nieposiadajacego aktualnych badan technicznych lub
niedopuszczonego do ruchu;

w postepowaniach zwigzanych z zarzutem naruszenia

zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie, przepiséw

dotyczacych parkowania lub przekroczenia predkosci;
dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych spowodowa-
nych umyslnie przez ubezpieczonego lub pozostajacych

w bezposrednim zwiazku z popetnieniem przez ubezpie-

czonego umyslnego przestepstwa lub wykroczenia;

dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych
wskutek znajdowania sie ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

6) dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych,

w wyniku ktérych powstanie spér ubezpieczonego

z ubezpieczajacym;

dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych, w wyniku

ktérych powstanie spér pomiedzy ubezpieczonym a PZU,

PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA

lub PZU Centrum Operacji SA;

pokryte w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez

ubezpieczonego z innym zaktadem ubezpieczen;

poniesione w postepowaniu wszczetym przeciwko ubez-
pieczonemu przez osoby bliskie ubezpieczonego;

w postepowaniach z zakresu prawa podatkowego,

celnego lub karno-skarbowego oraz dotyczacych innych

optat publicznoprawnych;

z zakresu prawa gérniczego lub geologicznego, w tym

zwigzanych ze szkodami w nieruchomosciach spowodo-

wanych ruchem zaktadu gérniczego;

12) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym
oraz trybunatami miedzynarodowymi;

13) ztytutu szkdd powstatych w gotéwce, bonach
towarowych, substytutach pieniadza, dzietach sztuki,
bizuterii, przedmiotach z metali lub kamieni szlachet-
nych, papierach wartosciowych, dokumentach lub
zbiorach o charakterze kolekcjonerskim lub archiwal-
nym lub przedmiotach o charakterze zabytkowym
lub unikatowym;

)
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14) zwiazane ze $wiadomym zatajeniem przez ubezpieczo-
nego informacji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw

na sposdb Swiadczenia pomocy prawnej;
15

16) gdy obrona intereséw ubezpieczonego jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami;

17) spowodowane dziataniami wojennymi, stanem wojen-
nym lub wyjatkowym lub powstate w czasie uzywania
pojazdu w zwiazku z okreslonymi w przepisach prawa
obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze zaistniate wskutek udziatu

ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach

protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu
lub sabotazu;

18) spowodowane trzesieniem ziemi, dziataniem broni
jadrowej;

19) powstate podczas lub na skutek udziatu pojazdu
w wyscigach, rajdach, treningach do tych jazd,
konkursach lub prébach szybkosciowych.

2. Wytaczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1,
nie maja zastosowania do pomocy telefonicznej, o ktérej
mowa w § 58 ust. 2 pkt 1.

3. W PAOP stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§62

1. Suma ubezpieczenia w zalezno$ci od wybranego wariantu
wynosi:
1) 2000 zt dla PAOP Komfort;
2) 50000 zt dla PAOP Super.

g

zaistniate w okresie ubezpieczenia i na wszystkich ubezpie-
czonych tacznie.
3. Kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powoduje

zmniejszenie sumy ubezpieczenia i limitu odpowiedzialnosci
o wyptacona kwote, z wytaczeniem ustug okreslonych w § 58

ust. 2 pkt 1.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§63

W PAOP wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:
wariantu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, rodzaju
pojazdu, sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania
pojazdu (wtasnos¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub
dzierzawa pojazdu w ramach umowy zawartej z firma
zarzadzajacg flotami samochodowymi (CFM) lub firma
leasingowa), zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU,
umiejscowienia kierownicy w pojezdzie, indywidualnej oceny
ryzyka oraz sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

USTALENIE KOSZTOW | WYPEATA SWIADCZEN

§64

1. Podstawa wyptaty $wiadczenia sa dowody dokumentujace
poniesienie kosztéw lub obowiazek ich zaptaty przez ubez-
pieczonego stanowigce:

1) imienne rachunki lub faktury VAT wystawione przez
adwokata lub radce prawnego i dowody ich zaptaty;
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zwiazane z dochodzeniem roszczen za nienalezyte wyko-
nanie ustug przez podmioty dziatajace na zlecenie PZU;

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialno-
$ci PZU i jest ustalana na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe

2.

4.

2) wezwania do zaptaty;

3) prawomocne orzeczenia sadowe;

4) inne dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ i wysokosé
poniesionych lub ponoszonych kosztéw.

Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego,

o ktérych mowa w § 58 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 pkt 2, pokrywane

sg wedtug nastepujacych zasad:

1) w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotno$¢ stawki mini-

malnej okreslonej na podstawie odpowiednich przepiséw

prawa kraju $wiadczenia ustugi, w sprawie optat za

czynnosci adwokata lub radcy prawnego, o ile w danym

kraju funkcjonuja tego rodzaju przepisy; w razie ich braku

ograniczenie to nie ma zastosowania;

zasady opisane w pkt 1 dotycza wysokosci wynagrodzenia

adwokata i radcy prawnego z tytutu $wiadczenia ustug na

kazdym etapie ochrony intereséw prawnych ubezpieczo-

nego, przy czym za caty okres $wiadczenia ustug (etap

przedsadowy i sadowy) nalezy sie tacznie jedno wynagro-

dzenie ustalane wedtug tych zasad.

L)

. Jezeli wysokos$¢ kosztéw nie wynika z przepiséw prawa,

koszty pokrywane s w wysokosci kazdorazowo uzgodnionej
na pi$mie z PZU.

Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie
zostat wydany prawomocny wyrok uniewinniajacy ubezpie-
czonego od zarzutu umyslnego popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia, PZU pokryje ubezpieczonemu koszty, do kt6-
rych pokrycia bytby zobowigzany zgodnie z postanowieniami
OWU. Zasada ta ma takze zastosowanie w przypadku innych
postepowan, jezeli odmowa udzielenia ochrony ubezpiecze-
niowej spowodowana byta umyslnym naruszeniem prawa
przez ubezpieczonego.

. W przypadku, o ktérym mowa w § 65 ust. 2, rozliczenie

kosztéw zwigzanych w wypadkiem ubezpieczeniowym
w RP podlegajacych pokryciu przez PZU nastepuje
bezgotéwkowo.

UDZIAt ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO

1.

§65
Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru
adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony i reprezen-
towania jego interesdw.

. PZU moze takze niezobowiazujaco polecié¢ ubezpieczone-

mu adwokata lub radce prawnego. Polecenie takie nie jest
réwnoznaczne z przyjeciem przez PZU odpowiedzialnosci za
koszty ochrony prawnej.

. Ubezpieczony jest zobowigzany w umowie o $wiadczenie

pomocy prawnej zawartej z adwokatem lub radca prawnym,

zobowigzaé tego adwokata lub radce prawnego do biezacego
informowania PZU o stanie sprawy.

Adwokat i radca prawny ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie
wobec ubezpieczonego, a PZU nie ponosi odpowiedzialnosci
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego.

ROZDZIAL XI 3
POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

§66

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa przez
internet, umowa przez infolinie albo umowa w systemie
uproszczonym).
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2.

10.
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W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek:

1) PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU w takiej liczbie
egzemplarzy, aby mdgt on doreczy( je wszystkim ubez-
pieczonym w tej umowie ubezpieczenia;

2) ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ ubezpie-
czonemu OWU na pismie lub za zgoda ubezpieczonego
na innym trwatym noéniku; w przypadku umowy
ubezpieczenia, w ktdrej okres ochrony ubezpieczenio-
wej rozpoczyna sie pézniej niz w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, OWU powinny by¢é doreczone ubezpie-
czonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa;
przekazanie OWU na trwatym nosniku, wymaga uprzed-
niej zgody ubezpieczonego; na zadanie PZU ubezpiecza-
jacy zobowiazany jest przedstawi¢ dowdd wykonania
tej powinnosci.

. Zawarcie umowy:

1) w systemie uproszczonym nastepuje z chwilg zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, w ter-
minie ustalonym na jej zaptate, o ktérym mowa w § 75
ust. 4;

przez infolinie nastepuje z chwila ztozenia o$wiadczenia
0 zawarciu umowy przez obie strony;

przez internet, w ktérej okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty:

a) przypadajacy przed dniem, w ktérym rozpoczyna sie
okres ubezpieczenia okre$lony w tej umowie - naste-
puje z chwila zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty,

przypadajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie
okreslony w tej umowie okres ubezpieczenia albo po
tym dniu - nastepuje z chwila ztozenia o$wiadczenia
0 zawarciu umowy przez obie strony.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia, a w przypadku umowy ZK takze Miedzy-
narodowa Kartg Ubezpieczenia Samochodowego.

N
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. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych

zgtaszanych przez ubezpieczajacego. PZU moze uzaleznié
zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania
tych danych.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci

PZU wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapy-
tywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obo-
wigzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okoliczno$ci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 6, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okre$lone w ust. 6 i 7 spoczywaja zaréwno na
ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktdre z naruszeniem ust. 6-8, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 6-8 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sa skutkiem okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Do umowy w systemie uproszczonym nie stosuje sie posta-
nowien ust. 5-9.

11.

12.

Zawarcie umowy OC lub umowy AC dotyczacej pojazdu,

o ktérym mowa w § 5 pkt 2, oznacza jednoczesne zawarcie
umowy PWD w wariancie Komfort.

Warunkiem zawarcia umowy ZK jest zawarcie umowy OC
dotyczacej tego samego pojazdu.

OKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

§67

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo
na okres krétszy, z zastrzezeniem ust. 2-4.

Umowe OPONY, umowe PWD w wariancie Super, Komfort
Truck albo Super Truck, umowe PAS lub umowe PAOP za-
wiera sig na okres krétszy niz 12 miesiecy wytacznie wtedy,
gdy umowa ta jest potwierdzona dokumentem ubezpie-
czenia, ktéry obejmuje réwniez umowe OC lub umowe AC
zawartg na okres 12 miesiecy.

. Umowe PAZ zawiera sig na okres krotszy niz 12 miesiecy wy-

tacznie wtedy, gdy umowa ta jest potwierdzona dokumen-
tem ubezpieczenia, ktdry obejmuje réwniez umowe NNW.

. Okres ubezpieczenia w umowie ZK nie moze by¢ krétszy

niz 15 dni.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

1.

§68

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jedno-
czesnej obecnosci obu stron tej umowy oraz umowy przez
infolinie, jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos$¢
PZU rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2-3 i 5-6.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypa-
dajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, albo na dzieA przypadajacy
po tym dniu, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

. Jezeliw umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada-
jacy przed dniem, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, od-
powiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie nie wezesniej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 5. Jezeli sktadka ubez-
pieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do
trzydziestego dnia od dnia poczatku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

. W umowie w systemie uproszczonym oraz umowie przez

internet odpowiedzialno$é PZU rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku ustalenia przez ubezpieczajgcego i PZU termi-

nu dokonania identyfikacji pojazdu lub ogledzin pojazdu,
przypadajacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, odpo-
wiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po dokonaniu tej identyfikacji lub tych ogledzin
oraz pod warunkiem, ze w wyniku tej identyfikacji pojazdu
lub jego ogledzin, nie zostana stwierdzone protokotem

z dokonania tych czynnosci, istotne rozbieznosci
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w stanie pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez
ubezpieczajacego we wniosku lub nie zostanie stwierdzone,
ze wtascicielem pojazdu lub uzytkownikiem pojazdu jest
osoba inna niz wskazana przez ubezpieczajgcego we wnio-
sku. W przypadku niedokonania identyfikacji lub ogledzin
pojazdu w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzaja-
cym, lub innym uzgodnionym przez PZU i ubezpieczajacego,
z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczajacego, umowa
ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z dniem, w ktérym identyfi-
kacja lub ogledziny miaty by¢ dokonane.

6. W przypadku umowy ZK, jezeli nie uméwiono sig inaczej,

odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ZK oraz nie wczes$niej niz z chwilg prze-
kroczenia granicy jednego z paristw objetych umowa ZK.

§69

1. Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, NNW Max, ZK
i PAOP - z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego
w umowie ubezpieczenia;

2) wAC -z dniem wyptaty odszkodowania za szkode pole-
gajaca na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) wAC, PAS i PAOP - z dniem wyczerpania sumy ubez-
pieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia wskutek
wyptaty odszkodowania lub odszkodowan, przy czym
odnosnie AC tylko wtedy, gdy w umowie AC uméwiono
sie, Ze suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde
wyptacone odszkodowanie;

4) w NNW Max - z dniem wyptaty wszystkich swiadczen

z NNW Max;

w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP

-z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia

PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skut-

kiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi

odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubez-

pieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona

w terminie;

6) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpiecza-
jacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubez-
pieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

7) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP
- zdniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia
o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 71 ust. 1
i§ 75 ust. 6;

8) w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ i PAOP - z chwilg
przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze wraz z prze-
niesieniem wtasnosci pojazdu na nabywce przeszty
lub zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia
na zasadach okre$lonych w § 73;

9) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP
- zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w § 70 ust. 1;

10) w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP
- zdniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy w systemie uprosz-
czonym, umowy przez infolinie lub umowy przez internet
w przypadku, o ktérym mowa w § 70 ust. 3;

w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci,

z zastrzezeniem pkt 2;

&
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12) wAC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia PZU
o$wiadczenia ubezpieczajacego o woli rozwigzania
umowy ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie
pojazdu;

w PAOP i PWD w wariancie Komfort, gdy umowa PWD

byta zawarta jednoczes$nie z umowa OC dotyczaca

tego samego pojazdu - z dniem wygasniecia ochrony

ubezpieczeniowej w umowie OC dotyczacej tego same-

go pojazdu;

w PAOP i PWD w wariancie Komfort, gdy umowa PWD

byta zawarta jednoczes$nie zumowa AC - z dniem wyga-

$niecia ochrony ubezpieczeniowej w umowie AC;

15) w PAZ - z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
w umowie NNW;

16) w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
zarejestrowania pojazdu za granica RP;

17) w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego
stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego
punkt zbierania pojazdéw;

18) w AC, PWD, PAS, OPONY, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 72.

13
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. W ZK ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach

okreslonych przepisami prawa polskiego dla wygasniecia
ochrony w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu,
z wytaczeniem przypadku uptywu okresu, na ktdry zostata
zawarta umowa OC dotyczaca tego samego pojazdu.

§70

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie,
z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia PZU nie poinformowat ubezpieczajace-
go bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubez-
pieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-

czajgcego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-

staniu $Srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa
przez internet, umowa przez infolinie oraz umowa w systemie
uproszczonym), w ktérej ubezpieczajacy jest konsumentem,
termin, w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubez-
pieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie,
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére
nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw do-
tyczacych zawierania umdw na odlegto$c, jezeli jest to termin
pbzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

§71

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe NNW, umowe
PAZ i umowe NNW Max w kazdym czasie ze skutkiem natych-
miastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

. Wypowiedzenie umowy NNW, umowy PAZ i umowy NNW Max

nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
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§72

PZU ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) po jej zawarciu zostana ujawnione istotne rozbieznosci
w stanie pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez
ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia
a stanem faktycznym;
numer nadwozia lub numer VIN pojazdu nalezat do innego
pojazdu;
po jej zawarciu zostanie stwierdzone, ze wtascicielem
pojazdu lub uzytkownikiem pojazdu jest osoba inna niz
wskazana przez ubezpieczajacego i wymieniona w doku-
mencie ubezpieczenia.

~
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PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY: AC, PAS, OPONY, PWD,
NNW, PAZ, PAOP

§73

1. Wrazie zbycia pojazdu prawa zumowy ubezpieczenia moga
by¢ przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie praw zumowy
ubezpieczenia wymaga zgody PZU, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczaso-
wego uzytkownika pojazdu, nie wymaga zgody PZU.

3. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbyw-

ca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia zobowia-

zany jest zawiadomic PZU o fakcie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia, dostarczajac do PZU dokument potwierdzajacy
przeniesienie tych praw. Przeniesienie praw z umowy ubezpie-
czenia moze nastapi¢ wytacznie ze skutkiem na dzieri zbycia
pojazdu. PZU potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpie-
czenia na nabywce pojazdu w formie pisemnej.

W przypadku zawarcia umowy PWD w wariancie Komfort

jednocze$nie zumowa OC dotyczaca tego samego pojazdu

nabywca pojazdu nabywa tez prawa z umowy PWD w warian-
cie Komfort wraz z przejéciem na niego praw i obowiazkéw
zumowy OC. Przeniesienie praw zumowy PWD w innych
przypadkach wymaga zgody PZU.

5. Wrazie przeniesienia praw zumowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu przechodza takze obowiazki, ktdre ciazyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgoda PZU umdwity sie inaczej. Pomimo
tego przej$cia obowiazkédw zbywca odpowiada solidarnie
znabywca za zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej
za czas do chwili przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

6. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwila przej$cia wtasnosci pojazdu na nabywce.

7. Postanowier ust. 2-6 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-
rzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstaé wskutek zajscia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpie-
czeniowego.

»

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY ZK

§74

Przeniesienie praw z umowy ZK nastepuje na zasadach okre-
$lonych przepisami prawa polskiego dla przeniesienia praw
zumowy OC.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§75

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy sktadek
obowiazujacej w PZU.
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2. Zzastrzezeniem ust. 1, sktadka ubezpieczeniowa za 12-mie-
sieczny okres ubezpieczenia moze by¢ ptatna jednorazowo
albo w ratach.

3. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia
z okresem ubezpieczenia innym niz 12 miesiecy, moze
zostac roztozona na raty, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
potwierdzona dokumentem ubezpieczenia, ktéry dotyczy
przynajmniej jednej umowy ubezpieczenia z 12-miesiecznym
okresem ubezpieczenia.

4. Terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéw-
kowej, za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza
sie dzier uznania rachunku PZU petna, wymagalna kwota
okreslona w umowie ubezpieczenia. Gdy sktadka lub jej rata
zaptacona jest karta kredytowa lub za posrednictwem strony
internetowej PZU, wéwczas za dzieri zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej uwaza sie dzieri autoryzacji ptatnosci.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba

istotna zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpiecze-

niowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili,

w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od

poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiado-

mosci PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢

sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiazany jest
do doptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy
pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU
gdyby podano dane prawdziwe a sktadka ubezpieczeniowa
przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate réznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpézniej w dniu wyptaty odszkodowania. Postanowienie,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy ZK.

N

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§76

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§77

1. Z zastrzezeniem ust. 3, w razie zaj$cia wypadku ubezpiecze-
niowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowiazany:
1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania

pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztéw;

3) utatwié PZU lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
ustalenie okolicznosci zajécia wypadku ubezpieczenio-
wego i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczyé mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz
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udzieli¢ PZU pomocy dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od
odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

. Postanowier ust. 1 pkt 1i pkt 4 oraz ust. 2 nie stosuje sie do
NNW, PAZ i NNW Max.

§78

1. WAC, poza obowigzkami wynikajacymi z § 77, ubezpieczaja-

cy lub ubezpieczony jest zobowiagzany ponadto:

1) w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu
lub bagazu:

a) nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie lub uszko-
dzonym bagazu zadnych zmian, jezeli nie sg one uza-
sadnione koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej
jazdy i nie podejmowac ich naprawy bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez PZU, chyba ze PZU nie
przeprowadzit ich w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbed-
ne byto powotanie biegtego (rzeczoznawcy),

b) powiadomié PZU o szkodzie powstatej na terytorium

RP niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie

7 dni od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego,

powiadomié¢ PZU o szkodzie powstatej za granica RP,

nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotnego
przekroczenia granicy RP, a jesli zaistniata koniecznosé
korzystania z pomocy PZU przed powrotem do RP,
powiadomienie PZU powinno nastapic¢ nie p6zniej niz

w terminie 3 dni od dnia zaj$cia wypadku ubezpie-

czeniowego,

d) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatko-

we badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz

poinformowac PZU o przeprowadzeniu tego badania,
odnotowad, w razie kolizji zinnym pojazdem, dane
dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej tym pojaz-
dem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe

i adres ubezpieczyciela, z ktérym zostata zawarta

umowa ubezpieczenia OC;

w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej

w okolicznosciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze

popetniono przestepstwo:

a) powiadomi¢ policje niezwtocznie po powzieciu infor-
macji o ktérymkolwiek z tych zdarzer,

b) powiadomié PZU niezwtocznie po powzieciu infor-
macji o ktérymkolwiek z tych zdarzer, jednak nie
pézZniej niz w najblizszym dniu roboczym, przy czym
przez dzieri roboczy rozumie sie dzieri tygodnia od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

w przypadku kradziezy pojazdu:

a) przekazaé PZU:

- kluczyki lub sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu
lub uruchomienia pojazdu oraz kluczyki lub sterow-
niki stuzace do uruchomienia zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, w ktdre pojazd jest wyposazony,
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU w okolicz-
nosciach, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 11,

- dowdd rejestracyjny w celu ustalenia odpowie-
dzialno$ci PZU w okoliczno$ciach, o ktdrych mowa
w § 12 ust. 1 pkt 2 i pkt 3,

b) okazad PZU umowe o $wiadczenie ustugi monitoringu,
poszukiwania i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu
zaptaty abonamentu za okres, w ktérym przypa-
dat dzieni, w ktérym dokonano kradziezy pojazdu,

o

o
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Optata zgodna z taryfa operatora

jezeli w pojezdzie zamontowane byto zabezpieczenie
przeciwkradziezowe posiadajgce funkcje lokalizacji
pojazdu, w celu ustalenia odpowiedzialno$ci PZU

w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w § 12 ust. 1

pkt 11,

w przypadku wyptaty odszkodowania na zgdanie PZU
przenie$¢é na jego rzecz wtasnos¢ pojazdu po jego
wyrejestrowaniu; jezeli pojazd zostanie odzyskany po
wyptacie przez PZU odszkodowania, PZU w uzgodnie-
niu z ubezpieczonym moze ponownie przenie$¢ na
niego wtasno$¢ pojazdu; jezeli wtasno$é pojazdu nie
zostata przeniesiona na PZU, wyptacone odszkodowa-
nie podlega zwrotowi w cato$ci, o ile pojazd nie zostat
uszkodzony albo w odpowiedniej czesci, gdy nastapito
uszkodzenie pojazdu, za ktére PZU jest zobowigzany do
wyptaty odszkodowania;

4) w przypadku utraty bagazu przedstawié¢ PZU dowody
potwierdzajace fakt utraty tego bagazu;

powiadomié PZU o utracie: dowodu rejestracyjnego lub
kluczyka lub sterownika, stuzgcego do otwarcia pojazdu
lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika
stuzacego do uruchomienia zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, w ktére pojazd jest wyposazony, w terminie,
o ktérym mowa w pkt 2 lit. b, i zabezpieczy¢ pojazd przed
kradziezg z nalezyta starannoscia, a w przypadku kradzie-
zy oraz w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie,
Ze popetniono przestepstwo - powiadomic policje

w terminie, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a;

wymieni¢ wktadki zamkéw oraz przekodowaé moduty
zabezpieczen przeciwkradziezowych w przypadku utraty
z jakiejkolwiek przyczyny: kluczyka lub sterownika stu-
zacego do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu,
lub kluczyka lub sterownika stuzgcego do uruchomienia
zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktére pojazd

jest wyposazony.

o

5

)

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a lub ust. 1
pkt 2 lit. a lub ust. 1 pkt 4-6, PZU jest wolny od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lub lit. ¢ lub

ust. 1 pkt 2 lit. b, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢ odszko-

dowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skut-
kéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomie-
nia PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli

PZU w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat

wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do

jego wiadomosci.

W celu skorzystania ze $wiadczen opcji Auto Non Stop, ubez-

pieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest powiadomié

telefonicznie PZU o zamiarze skorzystania z tych $wiadczer
przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie i nie pézniej
niz z chwilg powiadomienia PZU o szkodzie; numer telefonu

PZU zamieszczony jest w umowie ubezpieczenia.

W razie niedopetnienia obowiazku, o ktérym mowa

w ust. 4, z przyczyn okreslonych w § 12 ust. 3 pkt 1

lub pkt 2, koszty $wiadczen przewidzianych w opcji Auto

Non Stop zwracane s3 do wysoko$ci faktycznie poniesio-

nych kosztdéw, jezeli:

1) dotycza holowania z miejsca zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego do warsztatu ANS; w przypadku holowania
pojazdu w inne miejsce zastosowanie majg ograniczenia
zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 oraz

2) zostang udokumentowane rachunkami lub fakturami VAT
i dowodami ich zaptaty.
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§79
W PWD, poza obowigzkami wynikajacymi z § 77, ubezpiecza-
jacy lub ubezpieczony jest zobowiazany ponadto:
1) przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie -
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
zawiadomic o nim telefonicznie PZU;
podaé PZU nastepujace informacje:
a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczo-
nego wymagajacego pomocy i ewentualnie kierowcy
innego pojazdu,
marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz
ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego
pojazdu na miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i zapewnienia wtasciwej pomocy,
doktadne miejsce zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
i numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowaé
sie z osoba zawiadamiajaca o wypadku ubezpiecze-
niowym,
d) opis wypadku ubezpieczeniowego;
umozliwi¢ PZU weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowa-
nie czasu naprawy w warsztacie samochodowym lub czasu
odzyskania pojazdu po kradziezy, w celu ustalenia okresu
wynajmu pojazdu, o ktérym mowa w § 22 ust. 1 pkt 5;
w przypadku kradziezy pojazdu okaza¢ PZU dokument
potwierdzajacy zgtoszenie tej kradziezy policji;
w przypadku ustugi konsultacji lekarskiej, wykazac fakt
zaj$cia wypadku bedacego podstawa organizacji konsulta-
cji lekarskiej, jezeli PZU nie organizowat wczesniej innych
ustug assistance zwigzanych z tym wypadkiem.
W przypadku gdy ubezpieczonemu przystuguje zwrot
kosztéw ustug assistance na podstawie § 22 ust. 1 pkt 32, § 24
ust. 10 lub § 25 ust. 3, zwrot kosztéw nastepuje na podstawie
imiennych rachunkéw lub faktur VAT i dowodéw ich zaptaty,
do wysokosci limitu odpowiedzialno$ci ustalonego w OWU
dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat usta-
lony - do wysoko$ci faktycznie poniesionych kosztéw. PZU
moze zweryfikowaé kwoty wykazane na rachunkach lub fak-
turach VAT, w oparciu o $rednie ceny ustug obowiazujace na
terenie miejscowosci, w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

~
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. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub osoba wystepuja-

caw jego imieniu zgtasza potrzebe przewozu, o ktérym mowa
w § 22 ust. 1 pkt 20 lit. b lub lit. ¢, zobowiazany jest podac
PZU nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktérym przeby-
wa ubezpieczony, jesli przewdz odbywa sie pomiedzy
szpitalami.

§80

W PAS, poza obowigzkami wynikajacymi z § 77, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
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1) przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie -
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od
dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢
o nim telefonicznie PZU;

podad PZU nastepujace informacje:

a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz

ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji

tego pojazdu,

numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowaé

sie z osoba zawiadamiajaca o wypadku ubezpiecze-

niowym,

c) opis wypadku ubezpieczeniowego,

d) czy uszkodzona szyba jest szyba bedaca czescia
oryginalng lub zamontowana w procesie fabrycznego
montazu pojazdu; w razie watpliwosci ubezpieczajacy
zobowiazany jest umozliwi¢ PZU przeprowadzenie

N
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ekspertyzy w celu okreslenia rodzaju szyby podlegaja-
cej wymianie;
3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby
w pojezdzie we wtasnym zakresie, z zastrzezeniem § 6
ust. 3 zdanie drugie;
4) przedstawi¢ na zadanie PZU zdjecia uszkodzonej
szyby - w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 3
zdanie drugie;
5) przedstawi¢ PZU dowody poniesienia kosztéw
w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 zdanie
drugie, § 28;
6) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz
poinformowac PZU o przeprowadzeniu tego badania.

§81

W OPONY, poza obowigzkami wynikajacymi z § 77 ust. 1,

ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
1) przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie -

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni
od dnia powstania awarii ogumienia, zawiadomi¢ o niej
telefonicznie PZU;

podad PZU nastepujace informacje:

a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz
ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji
pojazdu i zapewnienia wtasciwej pomocy,

b) doktadne miejsce zaj$cia wypadku

ubezpieczeniowego i numer telefonu, pod ktérym

mozna kontaktowac sie z osoba zawiadamiajaca

o awarii ogumienia,

opis awarii ogumienia,

przedstawi¢ na zadanie PZU zdjecia samochodu oraz

opony, ktéra ulegta awarii, wraz z jej uszkodzeniami,

oraz zdjecie opony pokazujace gteboko$¢ bieznika

i date produkcji opony.

)
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§82

1. W NNW i NNW Max, poza obowigzkami wynikajacymi

z§ 77 ust. 1 pkt 2 i 3, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest

zobowiazany ponadto:

1) starad sie o ztagodzenie skutkéw wypadku ubezpie-
czeniowego przez niezwtoczne poddanie sie opiece
lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
powiadomié policje niezwtocznie w razie odniesienia
obrazer wskutek wypadku ubezpieczeniowego, o ile stan
zdrowia ubezpieczonego na to pozwala;
dostarczy¢ PZU posiadane dokumenty niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia:
dokumentacje medyczna, rachunki i dowody ich zaptaty,
a takze - jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem
podczas zajécia wypadku ubezpieczeniowego -
dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem
oraz dowdd rejestracyjny pojazdu;
umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad

ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po zajsciu

wypadku ubezpieczeniowego;

poddac sie badaniom, o ktérych mowa w § 41 ust. 11

zdanie pierwsze.

2. W NNW Max, w przypadku wystgpienia przez ubezpieczo-
nego z roszczeniem o wyptate Swiadczenia z tytutu trwatej

i catkowitej niezdolnosci do pracy, PZU decyduje o uznaniu

roszczenia na podstawie dokumentacji lub wynikéw badan,

o ktérych mowa w ust. 1, oraz orzeczenia lekarskiego pod-

miotu uprawnionego do orzekania o niezdolnosci do pracy.
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3. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany

jest przedtozy¢ PZU do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte
statystyczna zgonu lub dokumentacje medyczna potwierdza-
jaca przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym do uzyskania
takich dokumentéw, oraz dokument stwierdzajacy jego
tozsamos¢. W przypadku braku uposazonego - wystepujaca
o wyptate $wiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 86 ust. 2
pkt 2, zobowiazana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty
stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzefistwa lub pokre-
wienstwa z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajace
fakt sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzieri
jego $mierci.

. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych doku-
mentéw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§83

. W PAZ, poza obowigzkami wynikajgcymiz § 77 ust. 1 pkt 2 3,
ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
1) staraé sie o ztagodzenie skutkéw wypadku ubezpieczenio-

wego przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) powiadomié policje niezwtocznie w razie odniesienia
obrazen wskutek wypadku ubezpieczeniowego, o ile stan
zdrowia ubezpieczonego na to pozwala;
powiadomic PZU o wypadku ubezpieczeniowym, nie p6z-
niej niz w terminie 12 miesiecy od dnia zajécia wypadku
ubezpieczeniowego;
dostarczy¢ PZU posiadane dokumenty niezbedne do usta-
lenia zasadnosci roszczenia: dokumentacje medyczna,
rachunki i dowody ich zaptaty, a takze - jezeli ubezpie-
czony kierowat pojazdem podczas zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego - dokument uprawniajacy do kierowania
pojazdem oraz dowdd rejestracyjny pojazdu;
umozliwié PZU zasiegniecie informacji odnoszacych
sie do okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego, w szczegdlnosci u lekarzy, ktdérzy sprawowali nad
ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego.

. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych doku-
ment6w oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistéw.
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§84

. W ZK, poza obowiazkami wynikajacymiz § 77:
1) kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) przedsiewziaé srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa w miejscu zajécia wypadku ubezpieczeniowego,
starad sie o ztagodzenie jego skutkdw oraz zapewnic
pomoc lekarska poszkodowanym, jak réwniez w miare
mozliwosci zabezpieczy¢ mienie poszkodowanych,
udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji
koniecznych do identyfikacji ubezpieczyciela, tacznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ZK,
w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare
mozliwo$ci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz
tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

d) powiadomic policje, o ile doszto do wypadku ubez-
pieczeniowego z ofiarami w ludziach lub o wypadku
ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt w okolicznosciach
nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnio-
ne przestepstwo;

2) posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowigzany
ponadto:

a) w razie wystapienia z roszczeniem bezposrednio
do ubezpieczajacego, posiadacza pojazdu lub
kierowcy, powiadomic o tym fakcie PZU nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia

=
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Optata zgodna z taryfa operatora

oraz dostarczyé dokumenty dotyczace okoliczno$ci

wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody,

nie podejmowac w imieniu PZU zobowigzan

w stosunku do 0s6b zgtaszajacych roszczenie, ani tez

nie sktada¢ w imieniu PZU o$wiadczer o przyjeciu

odpowiedzialnosci za wyrzadzona szkode,
niezwtocznie powiadomié PZU, jezeli poszkodowany
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa przeciwko ubezpieczajacemu, posiadaczowi
pojazdu lub kierowcy oraz na zadanie PZU udzieli¢
petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej
przez PZU,

d) niezwtocznie powiadomié PZU, jezeli przeciwko
ubezpieczajacemu, posiadaczowi pojazdu lub
kierowcy zostato wszczete postepowanie karne,
karnoadministracyjne lub inne o podobnym
charakterze.

=

o

2. Kierowca zobowiazany jest posiada¢ dokumenty wymie-

nione w § 66 ust. 4 i okazywac je na zadanie organéw
kontrolnych.

§85

. W PAOP, poza obowiazkami wynikajacymi z § 77, ubezpiecza-

jacy lub ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) niezwtocznie poinformowac PZU telefonicznie poprzez
infolinie, ktérej numer wskazany jest w dokumencie
ubezpieczenia, o zaistniatym wypadku ubezpieczenio-
wym, jego okolicznosciach oraz przekazac wszelkie
informacje, dokumenty, korespondencje, dowody z nim
zwigzane, potrzebne do ustalenia rodzaju i rozmiaru
Swiadczenia oraz umozliwié przeprowadzenie postepowa-
nia wyjasniajacego;

postepowac zgodnie ze wskazdwkami PZU udzielonymi
na podstawie przekazanych przez ubezpieczajacego:
opisu stanu prawnego i faktycznego oraz dokumentdw,
stosownie do pkt 1;

poinformowac PZU o dokonanym wyborze adwokata lub
radcy prawnego albo o woli skorzystania z pomocy adwo-
kata lub radcy prawnego niezobowiazujgco poleconego
przez PZU, zgodnie z § 65 ust. 2;

podjac aktywna wspétprace z PZU w celu wyjasnienia
wszelkich okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego

i przyczyn powstania roszczen lub szkody oraz ustalenie
jej rozmiaru, w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnieri o stanie
sprawy na zadanie PZU;

na uzasadnione zadanie PZU przed wystapieniem na dro-
ge postepowania sadowego, przeprowadzi¢ postepowanie
przedsadowe zmierzajace do korzystnego dla ubezpieczo-
nego zakonczenia sprawy;

6) wstrzymaé sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze
sadowej do czasu prawomocnego zakonczenia toczacego
sie juz innego postepowania zwigzanego z powyzszymi
roszczeniami, chyba ze zwtoka mogtaby doprowadzi¢

do przedawnienia roszczen ubezpieczonego;

na uzasadnione zadanie PZU ztozy¢ tylko zawezwanie do
préby ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymad
sie z dochodzeniem pozostatych roszczen do uprawomoc-
nienia sie orzeczenia co do czesci roszczenia;

nie zawieraé ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej
akceptacji PZU na zawarcie ugody oraz jej warunki, przy
czym warunki ugody nie moga naktadad na ubezpie-
czonego obowiazku pokrywania kosztéw wyzszych niz
wynikatoby to z orzeczenia sadu w takim zakresie.
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. Jezeli ubezpieczony nie skontaktowat sie z PZU w sposéb

okreslony w ust. 1i pokryt koszty we wtasnym zakresie, PZU
zobowigzany jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych
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przez niego kosztéw do wysokosci faktycznie poniesionych,
nie wiecej jednak niz do wysokos$ci sumy ubezpieczenia

i limitu odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 62. Podstawa
rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez
ubezpieczonego dowodéw, o ktérych mowa w § 64 ust. 1,
wraz informacjami i dokumentami niezbednymi do ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
roszczen i wysokosci $wiadczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

1.

g
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§86

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie
z umowy ubezpieczenia wyptaca sie ubezpieczonemu,
aw odniesieniu do matoletnich - przedstawicielowi
ustawowemu, z zastrzezeniem ust. 2.

. WNNW i NNW Max:

1) koszty, o ktérych mowa w § 37 ust. 1 pkt 8, wyptaca sie
osobie, ktdra je poniosta;
$wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca
sie uposazonemu, a w razie braku uposazonego - nizej
wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:
a) matzonkowi,
b) dzieciom w czesciach réwnych; w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego udziat
jaki by przypadat temu dziecku przypada pozostatym
dzieciom w czesciach réwnych,
rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia
ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich
przystuguje wtadza rodzicielska; w przypadku gdy zad-
nemu z rodzicow nie przystuguje wtadza rodzicielska
albo jezeli rodzice s3 nieznani, a dla ubezpieczonego
ustanowiono opieke - prawnym opiekunom na analo-
gicznych zasadach jak dla rodzicéw,
d) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia
z ustawy w czesciach przypadajacych im stosownie
do postanowier kodeksu cywilnego dotyczacych
dziedziczenia ustawowego; wyptata $wiadczenia
osobie lub osobom nalezacym do wyzszej kategorii
wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub osobom
nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzszg
stanowi pkt 1);
3) ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub
dokonaé zmiany uposazonego;
w razie braku uposazonego, z przystugujacego
$wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego PZU zwraca,
w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane
koszty pogrzebu osobie, ktdra je poniosta, przy czym
koszty te zwracane s3 tylko wowczas, gdy nie zostaty
pokryte zinnego ubezpieczenia lub z innego tytutu.
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§87

. Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie

zumowy ubezpieczenia ptatne jest w ztotych polskich.

W ZK odszkodowanie wyptaca sie w walucie obowigzujacej
w panistwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 53 ust. 3.

Jezeli w zwiagzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktory
zaszedt za granica RP, zostaty poniesione koszty w walucie
obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski z daty ustalania odszkodowania,

na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT wraz

z dowodami ich zaptaty.

OBOWIAZKI PZU

§88

1. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu

kosztéw, lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo
wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych
zwrotowi, lub $wiadczenia, okazato sie niemozliwe, wyptata
odszkodowania, w tym zwrot kosztéw, lub wyptata $wiadcze-
nia nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania,

w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia PZU
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. PZU jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, w tym
kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialno$ci PZU lub wysokosci odszkodowania, w tym
kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowa-
nia; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ rdwniez ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 12 nie wyptaci od-
szkodowania, w tym nie zwrdci kosztéw, lub nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych
zwrotowi, lub $wiadczenia;
jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadcze-
nie, nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania, w tym zwrotu kosztéw, lub $wiadczenia,
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo$ci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw
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podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia; osoby te
moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodno$ci z oryginatem przez PZU;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
Zzadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpiecze-
niowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania, w tym
kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.
4. W ZK postanowienia ust. 1-3 stosuje sie w przypadku,

o ktérym mowa w § 53 ust. 3.

o
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§89

1. Z zastrzezeniem ust. 2, w AC z dniem wyptaty przez PZU
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi,
roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa
na PZU do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania lub
zwréconych kosztéw. Jezeli PZU pokryt tylko czes$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU.

2. Nie przechodza na PZU roszczenia ubezpieczonego
przeciwko:

1) osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym go-
spodarstwie domowym, chyba Ze osoby te wyrzadzity
szkode umyslnie;

2) osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu na
podstawie umowy uzyczenia lub uzytkownikom pojazdu,
chyba ze osoby te wyrzadzity szkode umyslnie lub wsku-
tek razacego niedbalstwa.

3. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU moze
odmdéwic wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztéw lub je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU odszkodowania
lub zwrocie kosztéw, wéwczas PZU przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania lub poniesionych kosztow.

4. Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w PAOP oraz

w przypadku wykonania ustugi assistance objetej PWD lub PAS.

§90

1. W ZK, PZU przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy
zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, z wytaczeniem przypadkdw, gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za
osoba podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

. W ZK w razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa obowiazkéw dotyczacych powiadomienia PZU
o wypadku ubezpieczeniowym lub zgtoszeniu roszczen
odszkodowawczych przez poszkodowanego, PZU moze
dochodzi¢ od kierowcy lub posiadacza pojazdu zwrotu czesci
wyptaconego odszkodowania, jezeli naruszenie to przyczyni-
to sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

§91

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa

w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondencji);

na piSmie - wystane na adres do doreczer elektro-
nicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adresdéw elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres rekla-
macje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

)

@

4

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dniaich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na
pi$mie, z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.
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7.

8

9.

10.

11.

12.

801102102

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez
jednostki organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwiazywania
sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu kon-
sumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy przez internet oraz umowy w sys-
temie uproszczonym, gdzie oferta zostata wystana droga
elektroniczng i do zawarcia umowy ubezpieczenia doszto
drogg elektroniczna, konsument ma prawo skorzystac

z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

Optata zgodna z taryfa operatora

13.

14.

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§92

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
(siedziby) ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

. W przypadku roszczen wynikajacych z umowy PAOP,

PZU i ubezpieczony moga zawrze¢ umowe o poddaniu
sporu pomiedzy nimi pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

PZU SA 6H26/XV



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODEO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktdw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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